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ORDEN DEL DIA 

DESCRIPCION HORARIO

1. Ingreso, registro de asistentes 8:40 a. m.
2. Bienvenida y apertura por parte de la gerente Dra 

Waldetrudes Aguirre Ramirez 
9:00 a. m.

3. Himno de Colombia 9:05 a. m.

4. Himno del Departamento de Cundinamarca 9:07 a. m.

5. Himno del Municipio de Soacha 9:10 a. m.
6. Informe de la Subgerencia de Servicios de 

Salud
9:40 a. m.

7. Informe de la Subgerencia Administrativa y 

Financiera 
10:20 a. m.

8. Preguntas de la comunidad y respuestas por 

parte de la E.S.E 
10:40 a. m.

9. Evaluación y cierre de la rendición de cuentas 

vigencia 2024 
11:00 a. m.



FUNDAMENTO DE LA RENDICIÓN DE CUENTA 

Ley 1757 de 2015, Artículo 48 

“Definición rendición de cuentas”… 

Ley 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y 
del Derecho de Acceso a la Información Pública 
Nacional y se dictan otras disposiciones”…

Se encuentra regulada bajo el marco legal Colombiano en 

cumplimiento a la política de transparencia, participación y servicio 

al ciudadano 



QUE ES LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

Es un espacio donde las directivas de la 

E.S.E y las organizaciones sociales así como 

la comunidad en general, cuentan con un 

espacio para brindar información, 

explicaciones y evaluaciones. Se cuenta 

además con un espacio adecuado y propicio 

para que la E.S.E Municipal de Soacha Julio 

Cesar Peñaloza y sus sedes, informen y 

expliquen a la comunidad los logros 

obtenidos durante la vigencia 2024 y así 

mismo se someta a control social 



ENFOQUE
Rendición de cuentas  

La rendición de cuentas de 

la E.S.E Municipal de 

Soacha Julio Cesar 

Peñaloza vigencia 2024, 

es una herramienta de 

control social que implica 

el suministro de la 

información de la gestión y 

sus resultados  

“Ley estatutaria en Salud 1751 de 2015, articulo 12”



HISTORIA 

“La Empresa de Salud 
E.S.E. del Municipio de 
Soacha”… nace el 09  de 
Enero de 1997, mediante 
el Acuerdo 049 del 
Honorable Concejo 
Municipal de Soacha. 

Acuerdo 085 de 22 de 
Diciembre de 1998 “Por 
medio del cual se 
modifica el acuerdo No 
049 del 09 de Enero de 
1997, de la empresa de 
salud – Empresa Social 
del Estado del Municipio 
de Soacha”

Acuerdo 15 de 03 Julio de 
2020, por el cual se 
modifica el nombre de la 
E.S.E. Municipal de 
Soacha Julio Cesar 
Peñaloza. 



RECONOCIMIENTOS  



NUEVOS SERVICIOS HABILITADOS 

Fuente: REPS  2025



DIRECCIONAMIENTO 

• Planeación

• Oficina Asesora Jurídica 

• Sistema Obligatorio de Garantía de la  Calidad

• Plan anticorrupción

• Gestión Biomédica y Tecnovigilancia



PLANEACION 



MAPA DE PROCESOS 



PLATAFORMA ESTRATEGICA

La ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza, es una institución prestadora de servicios 
de salud integral ambulatorio y especializados de calidad, con enfoque de riesgo, 
humanización e inclusión y con el talento humano idóneo, la infraestructura, innovación y 
tecnología de punta para toda la población de la Región de Salud Soacha y del Departamento 
de Cundinamarca.

Para el año 2028 la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza, será reconocida en la 
Región de Salud Soacha, a nivel Departamental y Nacional como un prestador ambulatorio 
líder en la atención integral, con enfoque diferencial, humanizado, incluyente, amigable con el 
medio ambiente, comprometido con la gestión del riesgo y la participación ciudadana.

MISIÓN

VISIÓN



POLITICAS ESTRATEGICAS 

Planeación y 
direccionamiento 

estratégico

Gestión 
asistencial y de 

servicios

Talento 
humano 

Gestión 
Financiera

Gestión 
Organizacional 

Tecnologías y 
comunicaciones 

TIC´S 
Calidad



VALORES 

Honestidad 
Transparencia 

Lealtad 

Solidaridad 

Tolerancia 

Diligencia 

Justicia 

Respeto 

Compromiso 
Confianza 

Eficiencia 

Pertinencia 



PRINCIPIOS CORPORATIVOS 

Convivencia.

Responsabilidad social

Colaboración

Resiliencia 

Sentido de pertenencia 



PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA  2024

Mediante Acuerdo No. 003 aprobado por junta directiva el dia del 27 de marzo de 2.024 fue presentado la 

formulación del POA vigencia 2024  y mediante acuerdo No. 18 de 2024 de 01 de Octubre de 2024 el 

POA Armonizado para la vigencia 2024.

Fuente de informacion: POA Vigencia 2021-2024

Fuente de informacion: POA Vigencia 2021-2024

MACROPROCESO 2021 2022 2023 2024
PESO 

PORCENTUAL

Direccionamiento 9.00% 9.00% 9.00% 5.63% 9%

Misional 64.13% 67.45% 67.37% 40.79% 73%

Apoyo 14.01% 15.00% 15.00% 13.13% 15%

Autoevaluación 1.32% 3.00% 3.00% 0,01 3%

RESULTADO 88.46% 94.45% 94.37% 74,36% 100%

RESULTADO POR VIGENCIAS



MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN 

Y GESTIÓN (MIPG) 2023

TRIMESTRE

AÑO

2021 2022 2023 2024

II 100 100 76 72

III 93 100 100 59

IV 79 80 95 83

GLOBAL 90 89,47 88,14 71

Fuente de informacion: Resultados MIPG Vigencia 2021-2024

D1: Talento humano

D2: Direccionamiento estratégico y planeación

D3: Gestión para resultados con valores 

D4: Evaluación de resultados 

D5: Informaciön y comunicación

D6: Gestión del conocimiento 

D7: Control Interno 

DIMENSIONES 

Fuente de informacion: Resultados MIPG Vigencia 2021-2024



FURAG 2023

MUNICIPIO DE SOACHA E.S.E MUNICIPAL 

Fuente de información: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
Fuente de información: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion



FURAG 2023 ESE MUNICIPAL 

2022

2023

2,6

Fuente de información: 
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Fuente de información: 
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion



OFICINA ASESORA 

JURIDICA 



COMPONENTE CONTRATACIÓN 
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COMPARATIVO CONTRATACIÓN 
AÑOS 2020 - 2024

SUSCRITOS

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOSOPS

CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS

VIGENCIA
CONTRATOS PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS
CONTRATOS BIENES Y 

SERVICIOS
SUSCRITOS

2020 811 72 883

2021 1142 65 1207

2022 792 45 837

2023 684 59 743

2024 1846 108 1954

TOTALES 5275 349 5624



CONTRATACIÓN VIGENCIA  2024
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CONTRATOS REALIZADOS

TRIMESTRE PERIODO
CONTRATOS 

REALIZADOS 2024

I ENE-MAR 431

II ABR-JUN 407

III JUL-SEP 973

IV OCT-DIC 143

TOTAL 1954



     

  

    

                                                                         

Seis (6) procesos 
judiciales

1 reparación directa
2 Nulidad y restablecimiento 

del derecho 
Pretensiones: $631.094.449 

(Acorde a pretensiones demandante) – 

Procesos datan del año 2020 y 2023

1 Nulidad y restablecimiento 
del derecho

2 Ordinario Laboral
Pretensiones: $423.693.380 

(Procesos datan del año 2016)

PROCESOS  JUDICIALES

3 Procesos en contra de la 
E.S.E

3 Procesos en contra de 
terceros (Natural y Jurídica)



SISTEMA OBLIGATORIO DE 

GARANTIA DE LA CALIDAD

1. SISTEMA UNICO DE HABILITACION
2. SISTEMA UNICO DE ACREDITACION
3. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD
4. AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD



1. SISTEMA UNICO DE HABILITACIÓN 

SE CERTIFICA EN HABILITACIÓN LA SEDE 

OLIVOS 

Se realizó la actualización 

ante el REPS (Registro de 

Prestadores de Servicios de 

Salud): Portafolio de 

servicios, Declaración de 

autoevaluación y la 

impresión de distintivos de 

habilitación conforme a la  

Resolución  3100  de  2019  

para  todos  los servicios de 

las cinco sedes.

Fuente: Desarrollo de Servicios Secretaria de Salud Cundinamarca 



SERVICIOS HABILITADOS POR SEDE

Ubicación Geoespacial
La E.S.E municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza, cuenta con cinco sedes asistenciales y una sede 

administrativa, ubicadas estratégicamente en el municipio de Soacha, las cuales brindan acceso a los 

habitantes de las seis comunas y dos corregimientos 



CENTRO DE SALUD SAN MARCOS - ASISTENCIAL

Cra 2. N. 12-38 San Marcos 

Horario de atención: Lunes a Viernes de 7:00am – 5:00pm

                                Sábados 7:00am – 1:00pm

GRUPO DEL 

SERVICIO
CODIGO SERVICIO

CONSULTA 
EXTERNA 

312 ENFERMERIA

328 MEDICINA GENERAL

333
NUTRICION Y 

DIETETICA

334 ODONTOLOGIA 

344 PSICOLOGIA

420 VACUNACION

APOYO 
DIAGNOSTICO 

Y 
COMPLEMENT

ACION 
TERAPEUTICA

706
LABORATORIO CLINICO

712
TOMA DE MUESTRAS 
LABORATORIO CLINICO

744

IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS 
IONIZANTES

745

IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS NO 
IONIZANTES

749

TOMA DE MUESTRAS DE 
CUELLO UTERINO Y 
GINECOLOGICAS

ATENCION 
INMEDIATA

1103
TRANSPORTE 
ASISTENCIAL BASICO

Fuente Registro Especial de prestadores en salud REPS 

Total servicios 12

TIPOLOGIA PP3



SEDE ADMINISTRATIVA  SAN MARCOS 

Cra 2. N. 12-38 San Marcos  

Horario de atención: Lunes a Viernes de 7:00am – 5:00pm

• Gerencia

• Subgerencia Administrativa 

• Subgerencia de Servicios de Salud

• Oficina juridica y de contratacion 

• Oficina Asesora de Control Interno

• Oficina Asesora de Planeación

• Calidad

• Comunicaciones 

• Talento Humano

• Seguridad y salud en el trabajo

• Presupuesto, Facturacion, Cartera, Financiera, Contabilidad y 

Tesoreria 

• Atencion al usuario - SIAU 

• Recursos fisicos

• Sistemas de Informacion – TICS 

• Plan de Intervenciones Colectivas 

• Equipos Básicos de Salud 



CENTRO DE SALUD SAN MATEO 

Calle 28D N. 7-50  

Horario de atención: Lunes a Viernes de 7:00am – 5:00pm

                                 Sábados 7:00am – 1:00pm

GRUPO DEL SERVICIO CODIGO SERVICIO

CONSULTA EXTERNA 

311 ENDODONCIA

312 ENFERMERIA

316 GASTROENTEROLOGIA

320 GINECOBSTETRICIA

325 MEDICINA FAMILIAR

328 MEDICINA GENERAL

329 MEDICINA INTERNA

333 NUTRICION Y DIETETICA

334 ODONTOLOGIA  GENERAL

342 PEDIATRIA

344 PSICOLOGIA

411 CIRUGIA MAXILOFACIAL

APOYO DIAGNOSTICO Y 
COMPLEMENTACION 

TERAPEUTICA

420 VACUNACION

712
TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO CLINICO

728 TERAPIA OCUPACIONAL

729 TERAPIA RESPIRATORIA

739 FISIOTERAPIA

740
FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE

745

IMÁGENES DIAGNOSTICAS NO IONIZANTES

748
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

749

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y 
GINECOLOGICAS

Fuente Registro Especial de prestadores en salud REPS 

Total servicios 21

TIPOLOGIA PP4 



CENTRO DE SALUD COMPARTIR

Transversal 26 sur N. 12ª -18 

Horario de atención: Lunes a Viernes de 7:00am – 5:00pm

                                Sábados 7:00am – 1:00pm

Cita medica programada 24 horas.

GRUPO DEL 

SERVICIO
CODIGO SERVICIO

CONSULTA 
EXTERNA 

312 ENFERMERIA

328
MEDICINA 

GENERAL

333
NUTRICION Y 

DIETETICA

334
ODONTOLOGIA  

GENERAL

344 PSICOLOGIA

420 VACUNACION

APOYO 
DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTAC
ION 

TERAPEUTICA

712

TOMA DE 
MUESTRAS 
LABORATORIO 
CLINICO

728
TERAPIA 
OCUPACIONAL

729
TERAPIA 
RESPIRATORIA

739 FISIOTERAPIA

740

FONOAUDIOLOGIA Y 
TERAPIA DEL 
LENGUAJE

749

TOMA DE 
MUESTRAS DE 
CUELLO UTERINO Y 
GINECOLOGICAS

Total servicios 12

TIPOLOGIA PP1



CENTRO DE SALUD CIUDADELA SUCRE

 Calle 37 N. 34-24 Este

Horario de atención: Lunes a Viernes de 7:00am – 1:00pm

                                Sábados 7:00am – 1:00pm

GRUPO DEL 

SERVICIO
CODIGO SERVICIO

CONSULTA 
EXTERNA 

312 ENFERMERIA

328 MEDICINA GENERAL

334
ODONTOLOGIA  

GENERAL

344 PSICOLOGIA

420 VACUNACION

APOYO 
DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACIO
N TERAPEUTICA

712

TOMA DE MUESTRAS 
LABORATORIO 
CLINICO

749

TOMA DE MUESTRAS 
DE CUELLO UTERINO Y 
GINECOLOGICAS

Total servicios 7

TIPOLOGIA PP1



CENTRO DE SALUD OLIVOS 

 Transversal 15 N. 41c -01 Segundo sector

Horario de atención: Lunes a Viernes de 7:00am – 3:00pm

                                Sábados 7:00am – 1:00pm
GRUPO DEL 

SERVICIO
CODIGO SERVICIO

CONSULTA EXTERNA 

312 ENFERMERIA

328
MEDICINA 

GENERAL

334
ODONTOLOGIA  

GENERAL

344 PSICOLOGIA

420 VACUNACION

APOYO 
DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACION 
TERAPEUTICA

712

TOMA DE 
MUESTRAS 
LABORATORIO 
CLINICO

749

TOMA DE 
MUESTRAS DE 
CUELLO UTERINO Y 
GINECOLOGICAS

Total servicios 7

TIPOLOGIA PP1



CENTRO DE SALUD OLIVOS 
 

PROGRAMA MADRE 

CANGURO

MANEJO INTEGRAL DE 

LA DESNUTRICION 

AGUDA

SALA LACTANCIA 

MATERNA



2. SISTEMA UNICO DE ACREDITACIÓN

CONSOLIDADO MATRIZ 

AUTOEVALUACION

2021 2022 2023 2024
CALIFICACION 

POR ESTANDAR

CALIFICACION 

POR ESTANDAR

CALIFICACION 

POR ESTANDAR

CALIFICACION 

POR ESTANDAR

CLIENTE ASISTENCIAL 1,6 1,7 1,8 1,6

DIRECCIONAMIENTO 1,5 2,2 3,4 1,9

GERENCIA 1,4 1,7 1,8 1,4

TALENTO HUMANO 1,4 1,6 2,2 1,5

AMBIENTE FÍSICO 1,4 1,6 2,1 1,1

TECNOLOGÍA 2,0 2,0 2,0 1,7

INFORMACIÓN 1,5 1,8 2,0 1,9

CALIDAD 1,4 1,6 1,9 1,8

CALIFICACION 

PROMEDIO TOTAL 

ESTANDARES 1,53 1,77 2,15 1,60

Fuente: Elaboración propia oficina de calidad – Resultados Autoevaluación



3. SISTEMAS DE INFORMACIÓN

TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

P.3.1 Tiempo promedio de 

espera para la asignación de cita 

de Medicina General 3 2.0 2.8 2.7 2.3

P.3.2 Tiempo promedio de 

espera para la asignación de cita 

de Odontología General
3 2.7 3.1 2.8 2.5

P.3.8 Tiempo promedio de 

espera para la toma de Ecografía

15 3.0 2.8 4.9 4

P.3.14 Proporción de satisfacción 

global de usuarios de IPS 80 92.4 97 94.9 95.8

P.3.15 Proporción de usuarios 

que recomendaría su IPS a un 

familiar o amigo
80 95,7 96 97.4 96.5

EXPERIENCIA EN LA 

ATENCION

Fuente: Reporte 256/2024



4. PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE 

LA CALIDAD (PAMEC)

Fuente: Resultados PAMEC- E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza



PLAN  

ANTICORRUPCIÓN



Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupción, 
cada entidad del orden nacional, departamental 
y municipal debe elaborar anualmente una 
estrategia de lucha contra la corrupción y de 
atención al ciudadano, que contempla, entre 
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en 
la respectiva entidad, las medidas concretas para 
mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites 
y los mecanismos para mejorar la atención al 
ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO, 
INSTRUMENTO CONTRA LA CORRUPCIÓN



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO, 
INSTRUMENTO CONTRA LA CORRUPCIÓN

Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción.

Racionalización de Trámites.

Rendición de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información.

COMPONENTES:



✓ Se cuenta con el tramite de Historias Clínicas en la pagina web, de manera presencial y 

virtual; además de haberlo inscrito en el Sistema Único de Información de Trámites 

SUIT. 

✓ Se cuenta con soportes de socialización y divulgación de información de salas de 

espera y comunicación en pagina web con la explicación de mecanismos de 

participación ciudadana.

✓ Frente a las PQRSDF de usuarios externos se cumple con los términos de ley.

✓ Se evidencia de acuerdo a la publicación de la Rendición de cuentas vigencia 2023 que 

la Audiencia se realizó el 22 de Marzo del 2024.

✓ Se realiza seguimiento trimestral al plan de acción del comité Institucional de Gestión y 

desempeño

✓ Se cuenta con cartilla sistema Braille 

Fuente: Matriz  plan anticorrupción y atención al usuario 2024

CUMPLIMIENTO DE METAS



GESTIÓN BIOMEDICA Y 

TECNOVIGILANCIA



PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA

Actualización del Programa de 
Tecnovigilancia 

Vigilancia Activa de Equipos 
Riesgo IIa y IIb

Rondas de Seguridad “ Liga 
por la Seguridad del 

Paciente”

Implementación del curso en 
Chamilo “ Programa de 

Tecnovigilancia” 

Reporte trimestral al 
INVIMA 

Implementación QR para reporte de 
eventos e incidentes adversos 

relacionados a dispositivos médicos

QUE HACEMOS EN LA E.S.E 

MUNICIPAL JULIO CESAR 

PEÑALOZA?



PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO Y 

GESTIÓN DE LA TECNOLOGIA BIOMÉDICA

CLASIFICACIÓN BIOMEDICA CANTIDAD DE EQUIPOS 

BIOMÉDICOS

DIAGNOSTICO 1284 

LABORATORIO CLINICO 37

TERAPIA Y REHABILITACION 166 

TRATAMIENTO Y SOPORTE 

VITAL 13 

APOYO Y USO INDUSTRIAL 

HOSPITALARIO 130

DE IMAGENES DIAGNOSTICAS 4

TOTAL 1634



RENOVACIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS 

Gráfica 2. Análisis de ingreso de equipos biomédicos periodo del año 2020 – 2023 VS año 2024

Se evidencia una línea 

de tendencia 

exponencial en el año 

2024 en la adquisición y 

renovación de 

Tecnología Biomédica. 
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Grafica 2. Análisis de costo de inversión de equipos 

INVERSIÓN EN TECNOLOGÍA BIOMÉDICA
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Se obtiene un 

incremento en inversión 

en el total de recursos 

propios y inversión de 

cofinanciadores en el 

año 2024 vs años 

anteriores permitieron 

dotar a los programas de 

EBS, MIDA y los 

servicios como Terapia 

Física, Consulta Externa, 

Odontología y 

Vacunación.

Gráfica 4. Análisis de inversión de equipos biomédicos periodo 2020-2025 vs año 2024



SUBGERENCIA 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 



AREA 

FINANCIERA

2024 -2023



PRESUPUESTO ANUAL
Comparativo 2024 - 2023

Cifras en millones de $

Fuente de información Dinámica Gerencial-José Pinto – Alfonso Núñez

AÑO 2024 2023 VARIACIÓN %

TOTAL PRESUPUESTO 
POR AÑO $  31.329 $  15.939 $  15.390 ↑ 97%

31.329 

15.939 

 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

 30.000

 35.000

2024 2023

TOTAL PRESUPUESTO POR AÑO

El incremento del 97% en el presupuesto refleja una gestión gerencial eficiente de recepción y asignación de recursos, destacando la 
optimización financiera. Este crecimiento responde a una mayor capacidad de inversión estratégica, fortaleciendo la infraestructura y 
operatividad de la ESE. 



PRESUPUESTO APROBADO
2024

Cifras en millones de $

Fuente de información Dinámica Gerencial-José Pinto – Alfonso Núñez

RUBRO
PRESUPUESTO 

INICIAL
ADICIONES

PRESUPUESTO 
DEFINITIVO

FUNCIONAMIENTO $             10.575 $             15.925 $            26.500 

INVERSIÓN $                   800 $                  759 $              1.559 

GASTOS DE 
OPERACIÓN $                   680 $               2.591 $              3.271 

TOTAL $             12.055 $             19.274 $            31.329 
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PRESUPUESTO
INICIAL

ADICIONES PRESUPUESTO
DEFINITIVO

El presupuesto definitivo alcanzó los $31.329 millones de pesos, esto representa un incremento del 160% más con respecto al presupuesto 
inicial, lo que indica una significativa ampliación de los recursos disponibles para el cumplimiento de la operación.



PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADO VS 

INGRESOS FACTURADOS
2024

Cifras en millones de $

Fuente de información Dinámica Gerencial-José Pinto – Alfonso Núñez

$ 31.329 $ 30.877 
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PRESUPUESTO DE INGRESOS TOTAL INGRESOS

PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADO
TOTAL 

FACTURADO

DISPONIBILIDAD INICIAL $                 2.953 $                  2.953 

RÉGIMEN SUBSIDIADO $                 6.416 $                  7.070 

PLAN DE INTERVENCIÓN COLECTIVA $                 5.595 $                  5.232 

OTROS SERVICIOS DE SALUD $                 2.808 $                  2.894 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES $               12.857 $               12.333 

RECUPERACIÓN DE CARTERA $                     700 $                     396 

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS $               31.329 $               30.877 

El presupuesto de ingresos refleja un buen desempeño en la generación de recursos, logrando ejecutar el 99% de lo 
aprobado, esto indica una gestión eficiente y cercana a lo proyectado.



INGRESOS FACTURADOS, RECAUDADOS Y CUENTAS POR COBRAR

2024
Cifras en millones de $

Fuente de información Dinámica Gerencial-José Pinto – Alfonso Núñez

El 93% de recaudo alcanzado es un claro reflejo de una gestión eficiente y responsable, asegurando la solidez financiera de la ESE. 

TOTAL FACTURADO FACTURADO RECAUDADO
CUENTAS POR 

COBRAR

DISPONIBILIDAD INICIAL $          2.953 $          2.953 $                 -   

RÉGIMEN SUBSIDIADO $          7.070 $          5.884 $          1.186 

PLAN DE INTERVENCIÓN COLECTIVA $          5.232 $          4.509 $              723 

OTROS SERVICIOS DE SALUD $          2.894 $          2.538 $              355 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES $        12.333 $        12.333 $                 -   

RECUPERACIÓN DE CARTERA $              396 $              396 $                 -   

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS $        30.877 $        28.613 $          2.264 
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COBRAR



PRESUPUESTO DE GASTOS VS COMPROMETIDO
2024

Cifras en millones de $

Fuente de información Dinámica Gerencial-José Pinto – Alfonso Núñez

PRESUPUESTO GASTOS APROBADO COMPROMETIDO

FUNCIONAMIENTO $        26.500 $                  24.294 

INVERSIÓN $          1.559 $                        637 

GASTOS DE OPERACIÓN $          3.271 $                    2.819 

TOTAL PRESUPUESTO DEFINITIVO $        31.329 $                  27.750 
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PRESUPUESTO APROBADO COMPROMETIDO

El presupuesto de gastos indica que se ha comprometido el 89% del presupuesto aprobado, lo que refleja una gestión eficiente del 
gasto, asegurando que los recursos sean utilizados de manera planificada y controlada.



COMPROMETIDO, PAGADO Y CUENTAS POR PAGAR
2024

Cifras en millones de $

Fuente de información Dinámica Gerencial-José Pinto – Alfonso Núñez

La gestión en cabeza de la ha sido altamente eficiente, con un 92% de los recursos comprometidos ya pagados y solo un 8% pendiente 
de pago. 

PRESUPUESTO GASTOS COMPROMETIDO PAGADO
CUENTAS 

POR PAGAR

FUNCIONAMIENTO $                 24.294 $              22.629 $      1.665 

INVERSIÓN $                       637 $                    603 $            34 

GASTOS DE OPERACIÓN $                   2.819 $                2.303 $          516 
TOTAL PRESUPUESTO 
DEFINITIVO $                 27.750 $              25.535 $      2.215 
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100% 92% 8%
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PAGAR



ESTADO DE LA SITUACIÓN FINANCIERA
Comparativo Diciembre 2024 - 2023

Cifras en millones de $

Fuente de información Dinámica Gerencial

Concepto 2024 2023 Variación
Variación 

Relativa

Activo $ 25.144 $ 12.036 $13.108 ↑ 109%

Pasivo $ 4.693 $ 3.861 $833 ↑ 22%

Patrimonio $ 20.451 $ 8.175 $12.276 ↑ 150%
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

2024 2023

El incremento en el activo refleja una estrategia de expansión y fortalecimiento financiero, el aumento en pasivos responde a obligaciones 
adquiridas para el sostenimiento de la operación y el crecimiento del patrimonio demuestra la rentabilidad y sostenibilidad de la entidad.



ESTADO DE RESULTADOS
Comparativo Diciembre 2024 - 2023

Cifras en millones de $

Fuente de información Dinámica Gerencial

El estado de resultados muestra una mejora significativa en los ingresos, impulsada por el aumento en la facturación,  la gestión 
eficiente de costos y gastos permitió optimizar los márgenes operativos. 
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2024 2023

Concepto 2024 2023

Ingresos $ 15.190 $ 12.351

Costos $ 7.478 $ 6.348

Gastos $ 6.253 $ 4.967

Otros ingresos y gastos $ 10.816 $ 1.718

Resultado Integral del 

Período
$ 12.275 $ 2.754



CARTERA % DE PARTICIPACIÓN POR REGIMEN
A 31 de diciembre de 2024

Fuente de información Dinámica Gerencial

Régimen Cartera Corriente Cartera Mayor 360 Total Cartera %

Subsidiado $ 1.457.132.525 $ 3.185.290.397 $ 4.642.422.922 75%

Otros deudores por 

venta de Servicios 

de Salud

$ 76.129.997 $ 728.910.368 $ 805.040.365 13%

Plan de Intervención 

Colectiva
$ 728.222.447 $ 0 $ 728.222.447 12%

IPS Públicas $ 25.658.525 $ 2.811.675 $ 28.470.200 0,5%

Soat $ 14.393.823 $ 9.103.788 $ 23.497.611 0,4%

Particulares $ 307.500 $ 0 $ 307.500 0,005%

Arl $ 109.800 $ 165.000 $ 274.800 0,004%

Total Cartera $   2.301.954.617 $       3.926.281.228 $  6.228.235.845 100%
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COMPOSICIÓN DE LA CARTERA
A 31 de diciembre de 2024

Fuente de información Dinámica Gerencial

Cartera para 
cobro
49%

Cartera 
Entidades en 
liquidación

51%

Entidades en liquidación Cartera a 31-12-2024

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL 

REGIMEN SUBSIDIADO EPS CONVIDA
$ 1.757.325.788

ECOOPSOS EPS SAS $ 1.300.087.615

COMPARTA EPS-S $ 113.364.986

MEDIMAS EPS $ 2.098.600

CAJACOPI EPS $ 1.627.400

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE 

CUNDINAMARCA COMFACUNDI
$ 361.300

CRUZ BLANCA ESP SA $ 219.700

Total Cartera en Liquidación $ 3.175.085.390

Composición de la cartera Cartera Corriente Dificil Recaudo Cartera a 31-12-2024 %

Cartera para cobro 2.301.954.617$      $ 751.195.838 $ 3.053.150.455 49%

Cartera Entidades en liquidación 0 $ 3.175.085.390 $ 3.175.085.390 51%

Total Cartera $ 2.301.954.617 $ 3.926.281.228 $ 6.228.235.845 100%



FACTURACIÓN 



FACTURACIÓN– COMPONENTE 

FINANCIERO

2021 2022 2023 2024

Series1 $ 10.231.473 $ 13.948.137 $ 12.004.680 $ 27.522.612
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Comparativo Facturación Vigencias 2021 – 2024

Fuente: Sistema de Información Institucional Dinámica Gerencial



FACTURACION– COMPONENTE 

FINANCIERO

Régimen Subsidiado
26%

Plan de intervenciones colectivas 
(antes PAB)

19%

Otras Ventas de Servicios de Salud 
(Convenio OIM – Actividades de Discapacidad - 

Certificados de Discapacidad Alcaldías - 

Gobernación – Convenio IMRDS

10%

Equipos Básicos de Salud
45%

Facturación Vigencia 2024

Tipo de Pagador Facturado 2024

Régimen Subsidiado 7.139.206.034

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 5.164.532.025

Otras Ventas de Servicios de Salud 2.886.062.014

Equipos Básicos de Salud (EBS) 12.332.812.531

Total 27.522.612.604



FACTURACION– COMPONENTE 

FINANCIERO

2021 2022 2023 2024

Vlr Facturado $ 10.231.473 $ 13.948.137 $ 12.004.680 $ 27.522.612

Vlr Radicado $ 7.932.992 $ 10.432.861 $ 11.732.126 $ 27.370.714

Vlr Recaudo $ 6.854.595 $ 9.465.619 $ 10.388.170 $ 25.258.329

% Recaudo Vs  Radicado 86% 91% 89% 92%
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Comparativo por vigencias 2021 - 2024
Facturación - Radicación – Recaudo

Fuente: Sistema de Información Institucional Dinámica Gerencial



MCM – CALL 

CENTER

MCM SOLUCTIONS S.A.S.



TOTAL CITAS ASIGNADAS POR CANALES DE CALL CENTER 

Junio – Diciembre de 2024 

Fuente: Sistema de Información - MCM Contact Center, informes 2024



INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS

Junio – Diciembre 2024
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Oportunidaad de Citas por Especialidad

Al cierre de la vigencia 2024, el indicador de oportunidad en asignación de citas desde el servicio de CALL-CENTER, 

refleja la reducción y optimización de tiempos, resultado de la implementación de las diferentes estrategias gerenciales 

implementadas en la E.S.E. Impactando fuertemente con una reducción de la demanda insatisfecha del usuario en un 

68% en la asignación de citas, producto de la optimización de la inasistencia de las citas. 



MECANISMOS DE RECORDACION DE CITAS PROGRAMADAS A LOS USUARIOS

El enfoque de la estrategia esta direccionada a que a través de Tecnologías de IA la ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR 

PEÑALOZA genera Tres (3) notificaciones automáticas al usuario en intervalos de 48 y 24 horas previas a la fecha y hora de la cita, 

disminuyendo el indicador.



ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTION

• Demanda Inducida

• Divulgación Masiva de Portafolio de Servicios

• Divulgación Masiva de Brigadas y Jornadas de Salud

• Divulgación Masiva de Derechos y Deberes

• Vinculación de Usuarios a Programa de Crónicos 

• Vinculación Masiva a Rutas Integrales de Salud

Desde el servicios de Call- Center, la ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA durante el II Semestre de 2024 se logró Ofertar e 

informar de manera masiva mediante mensajes de texto a 24.000 usuarios 



SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 



SISTEMAS DE INFORMACIÓN

La E.S.E Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza   

cuenta con el sistema de información dinámica gerencial  

DG es un sistema de información modular, que se integra a 

través de subsistemas totalmente en línea, las áreas 

administrativas, financieras, asistenciales y operativas de 

las instituciones de salud. 

Además de optimizar procesos de negocio que se adaptan 

a las necesidades de cualquier tipo institución a través de 

un flexible sistema de parametrización



APALANCAMIENTO SECRETARIA DE SALUD 
DEPARTAMENTAL

$231.456.596 MILLONES
A través del contrato SS-CD-897-2024 que tiene por objeto “Realizar 
la prestación de los servicios de soporte, mantenimiento y proveer 
la actualización del sistema de información DINAMICA GERENCIAL 
HOSPITALARIA del fabricante o productor SISTEMAS Y ASESORIAS DE 
COLOMBIA S.A.S., para las instituciones de la Red Pública 
Hospitalaria que actualmente tienen este software licenciado en el 
departamento de Cundinamarca” respaldado por el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal al No. 7100053426 del 2 de julio de 
2024, por un valor de DOS MIL OCHOCIENTOS NUEVE MILLONES 
CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y 
SEIS PESOS ($2.809.474.536) M/CTE



ACTUALIZACIÓN DINAMICA GERENCIAL 

A TRAVES DE ESTE APALANCAMIENTO SE LOGRO LA ACTUALIZACIÓN DE DINAMICA GERENCIAL 

A SU VERSIÓN WEB  CUMPLIENDO CON TODA LA NORMATIVIDAD REQUERIDA  Y ASEGURANDO 

EN EL ENVIO DE LOS RIPS EXIGIDA POR LA RESOLUCIÓN 2275/2023
 (https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No%202275%20de%202023.pdf)

SISTEMAS DE INFORMACIÓN



SISTEMA GENERAL DE 
SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO



NORMATIVIDAD

Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, es una norma que regula el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia. Es de cumplimiento 

obligatorio para todas las organizaciones, sin importar su tamaño o naturaleza.

Define los estándares mínimos diseñados para garantizar un ambiente laboral 

seguro y saludable para los trabajadores.



OBJETIVOS DEL SITEMA DE GESTION DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

La implementación de un sistema de gestión y salud en el trabajo es fundamental para 
garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores de la organización. Por ello, es 
importante que conozcan los siguientes objetivos del área 

Asegurar la estructuración e 
implementación del  SG – SST  

Prevenir accidentes y 
enfermedades laborales.

Desarrollar habilidades y 
capacidades en materia de 

seguridad y salud en el trabajo 
como mecanismo de 
mitigación de riesgos  

Definir, evaluar e implementar 
los mecanismos de 

prevención y control de las 
amenazas priorizadas 

Proteger la seguridad y salud 
de los trabajadores 

contratistas 

Monitorear y medir el 
desempeño del sistema 

Garantizar condiciones de 
trabajo seguras y saludables

1

7
654

32



Numero de afiliados 2024 

6

557

Centros de Trabajo

Afiliados país 

Fuente Sistema de information en linea de la ARL SURA



Numero de accidentes 
Tasa de accidentalidad Vs Sector 

La tasa de accidentalidad esta por debajo de la tasa del sector económico en los últimos 3 periodos (años) para el año 2024 se evidencia un 
aumento en la misma llegando casi al umbral del sector salud.

Fuente Sistema de information en linea de la ARL SURA
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Movilidad 
Segura

Medicina
Preventiva y
Del Trabajo

Abordaje SGSST 

o Asesoría en el SG SST
o Acompañamiento 

COPASST -CCL
o Intervención lúdica

o Realidad virtual

Salud Mental Fatiga 
y Bienestar

o Enfoque holístico – 
Monica Hoyos

o PAP – PYP
o Higiene de Sueño

Biomecánico, 
Ergonomía

o Propomiciòn cultura DME- ADN postura- 
Videos, Semana de salud. Taller bienestar

Riesgo Potencial:  
Movilidad Mecánico, 
Eléctrico,  y
Químico. a Contratistas

o Asesoría para administración 
o y control contratistas.

Control de Riesgos

Higiene ind.

o Análisis de amenazas, plan 
de emergencias

o formación brigadas 
o Simulacros

o Gestión integral del riesgo, 
para intervenir riesgos 
inherentes, potenciales

o Ausentismo - profesiograma
o Alcohol y drogas
o Programa Auditivo y Voz

o Gestión del R Locativo 
o - Caidas a nivel – orden y aseo

o Riesgo Publico
o Movilidad segura

o Gestión Contratistas
Promoción 

y 
prevención

o Pausas activas dinamicas
o Taller practicos 

Multiverso SPA
o SEMANA DE SALUD

Gestión Emergencias



INFRAESTRUCTURA



ADECUACIONES INTERNAS 

SAN MARCOS SEDE ADMINISTRATIVA, 

ADECUACIONES LOCATIVAS

ADECUACIONES ELECTRICAS 
Y DATOS

SUMINISTRO DE MOBILIARIO



APROBACIÓN 
ACUERDO 021

TRANSFERENCIA 
DERECHO DE DOMINIO

JULIO 2024

ESCRITURACIÓN VIABILIDAD ESTUDIOS 
OFERTA DEMANDA SSC

SUSCRIPCIÓN ESCRITURAS, 
CAMBIO TITULAR REGISTROS 

PÚBLICOS SOACHA
AGOSTO 2024

PRESENTACIÓN Y EMISIÓN DE 
CONCEPTO DE VIABILIDAD 

ESTUDIOS OFERTA DEMANDA
SEPTIEMBRE 2024

CONCERTACIÓN 
CAPACIDAD 

INSTALADA MSPS

PRESENTACIÓN Y 
CONCERTACIÓN DE 

CAPACIDAD INSTALADA
DICIEMBRE 2024

ELABORACIÓN ESTUDIOS DE 
SUELOS  Y TOPOGRAFÍAS

NOVIEMBRE 2024

RADICACIÓN PROYECTO 
ESTUDIOS Y DISEÑOS 

RESOLUCIÓN 400 2024
ENERO 2025

ESTUDIOS Y DISEÑOS

LAS VEGAS
VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO DE OBRA: 

$6.662.760.000
VALOR ESTIMADO PROYECTO ESTUDIOS: $540.000.000

QUINTAS DE LA LAGUNA
VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO DE OBRA: 

$8.990.000.000
VALOR ESTIMADO PROYECTO ESTUDIOS: $720.000.000

CIUDAD VERDE
VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO DE OBRA: 

$8.990.000.000
VALOR ESTIMADO PROYECTO ESTUDIOS: $720.000.000

PROYECTOS CAPS 



RADICACIÓN 
PROYECTO SSC Y MSPS

RADICACIÓN DE 
CONFORMIDAD CON 

RESOLUCIÓN 400 DE 2024
NOVIEMBRE DE 2024

VIABILIDAD SAN 
MARCOS SSC

AJUSTE OBSERVACIONES 
SAN MATEO

VIABILIDAD SSC 29 DE 
DICIEMBRE DE 2024

REMISIÓN VIABILIDAD  A 
MINISTERIO DE SALUD

AJUSTE A OBSERVACIONES 
ADECUACIONES MENORES 

SAN MATEO
ENERO 2025

SAN MATEO VALOR ESTIMADO: $600.000.000 SAN MARCOS VALOR ESTIMADO: $600.000.000

ADECUACIONES MENORES SEDE SAN MATEO Y SEDE SAN MARCOS 



CERTIFICACIÓN EN HABILITACIÓN 

SEDE OLIVOS 

Certificación 2024

SEDE CIUDADELA 

SUCRE (Proyección 

2025) 

SEDE COMPARTIR 

(Proyección 2025) 



GESTION DE 

RECURSOS 

FISICOS



INVENTARIO DE BIENES MUEBLES 

CONSOLIDADO ACTIVOS FIJOS CLASIFICADOS COMO MUEBLES 

BIEN INMUEBLE CANTIDAD 

ELEMENTOS REGISTRADOS EN MODULO DE ALMACEN OCTUBRE 

2024 7265

ELEMENTOS TOTALMENTE DEPRECIADOS A OCTUBRE 2024 CON 

VALOR EN 0 5340

ELEMENTOS REGISTRADOS CON EL PROCESO DE INVENTARIOS 

4893

CANTIDAD DE ELEMENTOS DEPURADOS QUE PASARON A BAJA DE 

BIENES O ELEMENTOS DE CONSUMO
2372

Fuente: Levantamiento de inventario 2024 



ELEMENTOS PARA BAJA

Fuente: Levantamiento de inventario 2024 

Equipo de computo y comunicaciones 

Muebles y enseres 



PROCESO DE BAJA DE BIENES MUEBLES

ELEMENTOS EN PROCESO DE BAJA

TIPO DE BIEN CANTIDAD 

EQUIPO BIOMÉDICO 152

EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y 

COMUNICACIÓN
231

EQUIPO DE TRANSPORTE Y 

TRACCION 
2

MUEBLES Y ENSERES 741

TOTAL 1.126
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ELEMENTOS A DAR DE BAJA 

EQUIPO BIOMÉDICO EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y COMUNICACIÓN

EQUIPO DE TRASNPORTE Y TRACCION MUEBLES Y ENSERES

Fuente: Levantamiento de inventario 2024 



AVALUO VEHICULOS PROPIEDAD DE LA E.S.E.

Fuente: Avalúo de inventario 2024 

TIPO DE 

VEHICULO 
PLACA MARCA LINEA MODELO 

NÚMERO 

DE MOTOR 
ESTADO VALOR AVALUO

AMBULANCIA OJK020 MAZDA B26CS3 2007
G635330

82

PARA 

BAJA 
 $       7,000,000.00 

MICROBUS JNY360 RENAULT 
NUEVO 

MASTER
2021

M9TC678

C031721
ACTIVO  $   100,000,000.00 



AVALUO DE BIENES INMUEBLES 

Se realizó la recolección de la información jurídica:

- Escrituras
- Certificados de tradición
- Certificados catastrales
- Planos
- Actualizacion de Comodatos 

-Bienes, inmuebles correspondientes donde 
funcionan las cinco desde de la E.S.E., los cuales son  
propiedad del Municipio de Soacha y del edificio 
Administrativo San Marcos, el cual si es propiedad 
de la Entidad.



AVALUO DE BIENES INMUEBLES 
Visita técnica a las seis sedes



AVALUO DE BIENES INMUEBLES 

Se elaboraron los avalúos comerciales de las seis sedes, con el fin de incorporar los valores a los estados 
financieros de le E.S.E, así mismo se incorporó el valor de los inmuebles entregados por la alcaldía municipal 
donde se van a construir los CAPS, con el siguiente resultado:  

CONSOLIDADO AVALUO BIENES INMEBLES 

BIEN INMUEBLE 
VALOR AVALUO 2024

(FUENTE SISTEMA DINAMICA GERENCIAL)

VALOR AVALUO 2025 
(FUENTE AVALUO COMERCIAL 2024)

SEDE SAN MARCOS $              812,953,600.00 $        1,340,000,000.00 

EDIFICIO ADMINISTRATIVO SAN MARCOS $              807.819.777.80 $        1,280,000,000.00 

SEDE SAN MATEO $              863,136,072.00 $        1,530,000,000.00 

SEDE CIUDADELA SUCRE $              626,449,187.95 $           830,000,000.00 

SEDE COMPARTIR $           1,334,274,331.00 $        1,750,000,000.00 

SEDE OLIVOS $           1,496,027,612.73 $        1,670,000,000.00 

CAP CIUDAD VERDE $                                      -   $        6,046,770,000.00 

CAP RESERVA TIERRA BLANCA $                                      -   $           841,890,000.00 

CAP LAS VEGAS $                                      -   $        4,856,300,000.00 

VALOR TOTAL $           5,940,660,581.48 $      20,144,960,000.00 

Fuente: Sistema dinámica gerencial y Avaluó de inventario 2024 



GESTION 

DOCUMENTAL



GESTIÓN DOCUMENTAL

• En el marco de la Ley 594 de 2000 

(https://normativa.archivogeneral.gov.co/ley-594-de-2000/)

• La ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA, Priorizo 

uno de los temas fundamentales en la institución la GESTION 

DOCUMENTAL

• PINAR “Plan Institucional De Archivos” EN ACTUALIZACIÓN 

• TRD “tabla de retención documental” Aprobadas bajo radicado de 

aprobación 2021139753 – 2021140889 y se da concepto favorable, 

expidió el Acta del 21 octubre de 2021 y resolución 058 del 27 de octubre 

2021 por medio del cual aprueban las TRD previo concepto favorable del 

Comité de Gestión y Desempeño institucional

• SIC “Sistema Integrado de Conservación” EN ACTUALIZACIÓN



GESTIÓN DOCUMENTAL

• Cuadro de clasificación documental (CCD): Organiza la documentación 
por series y subseries, y las codifica 

• Tabla de retención documental (TRD): Indica cuánto tiempo se debe 
conservar un documento 

• Programa de gestión documental (PGD): Define la estrategia para 
planificar los procesos archivísticos 

• Plan institucional de archivos (PINAR): Permite planificar la gestión de 
documentos a corto, mediano y largo plazo 

• Formato único de inventario documental (FUID): Permite identificar y 
recuperar la información de un fondo documental 

• Tabla de control de acceso (TCA): Identifica las condiciones de acceso a 
los documentos

Instrumentos Archivísticos 



GESTIÓN DOCUMENTAL

ACTUALIZACION DE PROCESOS 
ARCHIVISTIVOS

Se realiza la actualización del PINAR, para 
la vigencia 2025 de la ESE, enfocado en la 
Trasformación de la información 
Documental.  

PINAR



GESTIÓN DOCUMENTAL
Centralización de Archivos 

Sin ningún proceso archivístico 

La información se encontraba en custodia por un tercero



GESTIÓN DOCUMENTAL

Centralización de Archivos (Antes) 

• Se realiza el traslado de 3256 cajas de Archivo



GESTIÓN DOCUMENTAL
Centralización de Archivos para intervención (Después) 



GESTIÓN DOCUMENTAL

Intervención Documental

• Se realiza proceso de inventario Documental • Organización Documental • Digitalización 



GESTIÓN DOCUMENTAL

Inventario Documental

• Se realizo el inventarío documental del 

fondo acumulado de la ESE que se 

encontraba en custodia de un tercero

TRASLADO DE UNIDADES DOCUMENTALES 

Series /Subseries y/o Tipos 

Documentales
Ref. Caja

Total, Unidades 

de 

Almacenamiento 

(Cajas)

Metros 

Lineales (Ml)

COMUNICACIONES 

OFICIALES

X300
10 3.3 ml

HISTORIAS 

CLÍNICAS X300 1.134 378 ml

ORDENES DE 

PAGO

X300
127 42.3 ml

REGISTROS X300
7 2.3 ml

TOTAL
1281 425.9 ml



SIAU - PQRSDF



SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCION AL USUARIO 

Decreto 780 de 2016

“Por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario del 

Sector Salud y Protección Social”

•Recibe y procesa las quejas, reclamos, sugerencias, 

felicitaciones y encuestas de satisfacción de los 

usuarios

•Analiza la información recibida para identificar 

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora

•Orienta las decisiones gerenciales para solucionar 

problemas

•Promueve estilos de vida saludables

•Coordina la atención primaria en salud

•Mejora el acceso a los servicios de salud
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PQRSDF COMPARATIVO 2023 Y 2024

2024 2023

• Se observa una mejora significativa con una disminución de 31 quejas en comparación con las 93 registradas en el periodo de 2023. 

• Las  sugerencias fueron 8 en 2023 y no se registraron en 2024, esto podría estar relacionado con el impacto que ha tenido la 

implementación de cambios solicitados por los usuarios. 

• Es importante resaltar que las felicitaciones han aumentado en 2024, lo que demuestra un progreso notable en la satisfacción 

general

PQRSDF VIGENCIAS 2023 Y 2024

PQRSDF 2023 2024

PETICIONES 1 9

QUEJAS 93 62

RECLAMOS 0 0

SOLICITUDES 0 6

SUGERENCIAS 8 0

DENUNCIAS 0 0

FELICITACIONES 46 50

TOTAL 148 127

PQRSDF COMPARATIVO 2023 VS 2024
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ATRIBUTOS DE CALIDAD AFECTADOS 2024 VS 2023

2024 2023

• Es importante resaltar que las felicitaciones han aumentado en 2024, lo que refleja nuestro compromiso 

continuo de mejorar tanto nuestros servicios como la calidad humana en cada interacción. 

• La oportunidad en el servicio sigue siendo una área clave para seguir mejorando. 

ATRIBUTOS DE CALIDAD 



• Se observan  acciones de mejora en 2024 en los indicadores de calidad, con una reducción en el 

atributo de oportunidad y un aumento significativo en las felicitaciones. 

• Esto refleja nuestro compromiso continuo de atender las necesidades de nuestros usuarios y 

brindarles una atención oportuna y de calidad
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ATRIBUTOS DE CALIDAD 2024 VS 2023

Fuente: SIAU  – informes comité 2023 a diciembre 2024



COMPARATIVO No DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN A 

USUARIOS  2023 VS 2024

•  Se destaca que nuestros usuarios perciben a la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza como una entidad 

con un nivel de satisfacción superior al 90%, calificando nuestros servicios entre buenos y muy buenos. 

Fuente: Matriz  de validación 2056 - informes 2023 a diciembre 2024
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SUBGERENCIA 

SERVICIOS DE 

SALUD 



RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD - RIAS

RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 

ACTIVIDAD 2021 2022 2023 2024

Atenciones integrales

Primera infancia 3420 2995 3816 1238

Infancia 2063 1882 2148 699

Adolescencia 947 1715 1732 455

Juventud 1124 1368 1231 343

Adultez 2244 3200 2662 1091

Vejez 1314 2300 2168 801

Actividades transversales

Laboratorio clínico 33642 33823 37509 35086

Atención en planificación 

familiar
1777 1199 1567 884

Intervenciones Salud Oral 14568 12803 12153 14051

Tamizaje de cáncer de cervix 

(Citología cervico vaginal)
2875 2891 2582 1267

TOTAL ACTIVIDADES 63974 64176 67568 55915

Fuente de información: RIPS 2021-2024 



RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD – RIAS 

RUTA DE ATENCION INTEGRAL MATERNO PERINATAL

Fuente de información: RIPS 2021-2024 

Atenciones 2021 2022 2023 2024

Atenciones preconcepcionales 0 0 13 15

Gestantes atendidas 924 1249 893 592

Controles prenatales 1439 2161 1361 1108

Ecografia Obstétrica 385 1638 520 253

Laboratorios Clinicos tomados 3738 3758 4167 3898

TOTAL 6486 8806 6954 5866



RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD

RUTA DE ATENCION INTEGRAL CARDIO CEREBRO VASCULAR Y METABOLICA

CONDICION
AÑO

2021 2022 2023 2024

HIPERTENSOS (HTA) 3027 3356 2493 3690

DIABETICOS (DM) 464 486 354 654

HTA + DM 249 1111 454 866

TOTAL CRONICOS 3740 4953 3301 5210
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REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA



TALENTO HUMANO A CARGO 



COMPARATIVO DE TRASLADOS REALIZADOS 

2021, 2022, 2023 Y 2024

2021 2022 2023 2024

No de traslados 543 438 458 303
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Grafica. Información de traslados realizados en 2021,2022,2023 y 2024

LOGROS ALCANZADOS

▪ Traslados oportunos direccionados por 

Servicio de emergencias médicas (SEM)

▪ Articulación con las instituciones 

hospitalarias Hospital Mario Gaitán Yanguas 

y Hospital Cardiovascular del municipio



PLAN DE INTERVENCIONES 

COLECTIVAS PIC



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

CONTRATO 903-2024

5.304 AIEPI (ATENCIÓN INTEGRADA A 

ENFERMEDADES PREVALENTES DE LA INFANCIA)

420 UNIDADES DE TRABAJO INFORMAL 

CARACTERIZADAS Y ABORDADAS EN 

EDUCACIÓN EN PREVENCIÓN DE ATEL

20.536 PERSONAS ABORDADAS CON ACCIONES DE IEC EN 

TEMAS DE SALUD PÚBLICA PARA LA REDUCCIÓN DE 

EMBARAZOS EN ADOLESCENTES, CONSUMO DE SPA, 

PREVENCIÓN DE BULLYNG.

1.034 ADULTOS MAYORES ABORDADOS 

DURANTE LA ENTREGA DE BONOS DE LA 

ALCALDÍA CON ARTICULACIÓN CON 

DESARROLLO SOCIAL.

18 EQUIPOS BÁSICOS CON SUS COMPLEMENTARIOS

27 MICROTERRITORIOS ABORDADOS 

7.319 HOGARES CARACTERIZADOS Y CANALIZADOS.

HOGAR LABORAL

COMUNITARIO

EDUCATIVO

INSTITUCIONAL



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

CONTRATO 1862-2024

1.304 Seguimientos a eventos 

de Salud Mental y SSR- 112 rutas 

activadas. 

BAC para Eventos 

epidemiológicos

1 ZOC por Comuna y 

Corregimientos

VIOLENCIA- IDEACIÓN SUICIDA- CONSUMO DE SPA- 

MORTALIDAD PERINATAL- BROTES

475 Trabajadores caracterizados 

dentro de la economía popular. Afiliación a 

13 trabajadores informales.

6 Instituciones Educativas priorizadas 
para Fase I del ZOE.

5828 AIEPI 

25.969 estudiantes, docentes y 
padres abordados

Violencia- Consumo de SPA

1.050 Tamizajes aplicados para riesgo 

Cardiovascular y Diabetes.

331 Usuarios con hipertensión arterial

133 Usuarios con riesgo para Diabetes

LABORAL

COMUNITARIO

EDUCATIVO

INSTITUCIONAL

359 Biológicos 

aplicados



INFORME DE GESTIÓN EBS



CONFORMACIÓN 

DE LOS EBS

Resolución 1778/2023
Resolución 1032/2024



LINEAMIENTOS GENERADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD PARA LA 

REALIZACION DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE EBS.
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INTERVENCIONES REALIZADAS POR LOS EBS                   

GESTANTES

GESTANTES 
837

• Valoración integral con el EBS 

• Entrega de micronutrientes

• Valoración nutricional 

• Activación de ruta perinatal

• 210 acciones individuales de Información, Educación  y 

Comunicación a casos notificados por la secretaria de salud 

• 56 gestantes remitidas al servicio de urgencias 

216 Gestantes de la E.S.E (26%) 



INTERVENCIONES REALIZADAS POR LOS EBS                   

MENORES DE 11 AÑOS

AIEPI 
11.000

• Valoración integral con el EBS

• Valoración nutricional 

• 4 activación de ruta por bajo peso

• 25 acciones individuales de Información, Educación  y Comunicación a 

casos notificados por la secretaria de salud 

• 4 menores remitidos al servicio de urgencias por bajo peso.



INTERVENCIONES REALIZADAS POR LOS EBS                   

SALUD MENTAL

Fuente de información: Sistema de Información Plan de Cuidado Primario 

INTERVENCIONES 17.534

SEGUIMIENTOS 12.134

ATENCIONES POR CONSUMO DE SPA 437

ATENCION POR VIOLENCIAS 98

ATENCION POR CONDUCTA SUICIDA 79

ACTIVACIONES DE RUTA 256

REMITIDOS AL SERVICIO DE URGENCIAS 46

REMISIONES A PSIQUIATRIA 38

TOTAL 30622



INTERVENCIONES REALIZADAS POR LOS EBS                   

TRABAJO SOCIAL

DEPENDENCIAS MUNICIPALES 

TOTAL DE 

CASOS

SECRETARIA DE SALUD. 257

SECRETARIA DE DESARROLLO 

SOCIAL.
403

SECRETARIA DE EDUCACIÓN. 147

SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL.
414

PERSONERÍA MUNICIPAL. 237

TOTAL 1.458

AFILIACIONES A SGSSS 1.197

TRASLADOS TERRITORIALES 248

CITAS MEDICAS 
GESTIONADAS 1.481

Fuente de información: Sistema de Información Plan de Cuidado Primario 



INTERVENCIONES REALIZADAS POR LOS EBS                   

DISCAPACIDAD

INTERVENCIONES 1.552

GESTION CERTIFICADOS DE 
DISCAPACIDAD 97

CANALIZACION PARA AYUDAS 
TECNICAS 60

Fuente de información: Sistema de Información Plan de Cuidado Primario 



Información ejecución de EBS 

vigencia 2024
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INFORME DE GESTIÓN 

LABORATORIO CLINICO



GESTIÓN LABORATORIO

Exámenes realizados 

GESTION 

LABORATORIO 
2021 2022 2023 2024

I TRIMESTRE 16.600 20.009 20.573 18.270

II TRIMESTRE 17.927 18.392 19.089 18.696

III TRIMESTRE 21.579 18.271 20.830 23.557

IV TRIMESTRE 17.445 15.378 17.229 26.146

TOTAL 73.551 72.050 77.721 86.669

Fuente: Dinamica Gerencial



LOGROS ALCANZADOS 

• Actualización de la inscripción de laboratorio clínico a la 

Red Nacional De Laboratorio Clínicos la cual permite al 

Departamento identificar la capacidad de respuesta 

ante una emergencia.

• Certificación de habilitación de la Sede de Olivos.

• Obtener una concordancia con el programa de 

desempeño indirecta del Laboratorio de Salud Pública 

del 100%.

• Se continua con la sistematización de las diferentes 

áreas del laboratorio con mejoramiento en la versión 

de los equipos teniendo mejor tecnología y así lograr 

mejoramiento en la prestación del servicio.



IAMII



E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA

LOGROS IAMII 

Articulación IAMII con 
las Rutas Integrales de 

Atención en Salud 

Consolidación rincones 
lactancia materna en 
sedes asistenciales 

Sala amiga de la 

lactancia materna 

en la Sede Olivos 

Certificación IAMII 

Sede Olivos



SALA  AMIGA  DE  LA LACTANCIA  MATERNA
SEDE  OLIVOS



ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA

PROGRAMA  MADRE  CANGURO ESE  MUNICIPAL  DE  SOACHA 



MIDA



Resolución 2350/2020

•Adopción lineamiento técnico para el manejo integral de la desnutrición aguda, 
moderada y severa en niños de 0 a 59 meses de edad 

Resolución 2465/2016

•Clasificación antropométrica del estado nutricional de la población 

CENTRO  MIDA ESE MUNICIPAL DE SOACHA 

JULIO CESAR PEÑALOZA

Plan de desarrollo Municipio Soacha 2024-2027. El Desarrollo es el Plan 

•Mantener en 0 por cada 100.000 menores de 5 años, la tasa de mortalidad asociada 
a desnutrición aguda en la ciudad de Soacha

Resolución Gerencial ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza 38/2024 

• Implementación, desarrollo y seguimiento Estrategia MIDA



1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO: Actualización del acto administrativo, desarrollo de 
comités mensuales, diligenciamiento indicadores de acuerdo a la Res. 2350/20

2. COMPONENTE DE INSUMOS: Adquisición equipos antropométricos faltantes y 
continuidad en la adquisición de la FTLC – fórmula terapéutica lista para consumir- 

3. COMPONENTE CAPACITACIÓN: Inducción y reinducción, entrenamiento, 
capacitación en la estrategia al personal asistencial

4. COMPONENTE ATENCIÓN INTEGRAL: Atención integral ambulatoria a 
menores de 5 años  por un equipo interdisciplinario 

5. COMPONENTE DE SEGUIMIENTO: Seguimiento ambulatorio de los casos, 
capacitación al cuidador

6. COMPONENTE ARTICULACION: Articulación para la atención de los menores con el 
ente territorial, EAPB, HMGY 

LOGROS MIDA
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CENTRO  MIDA ESE MUNICIPAL DE SOACHA 

JULIO CESAR PEÑALOZA



CERTIFICACIÓN CENTRO  MIDA ESE  MUNICIPAL  DE  SOACHA 

JULIO  CESAR  PEÑALOZA

MANEJO

 INTEGRAL

 DE LA 

DESNUTRICIÓN

 AGUDA
Certificación: 23 de Diciembre 2024



INFORME DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE 

DISCAPACIDAD – CADIS 

FOTO)



PROGRAMA ATENCIÓN POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD

EJECUCIÓN: 27 DE MARZO AL 31 DICIEMBRE DE 2024

POBLACION 
BENEFICIARIA
42 USUARIOS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CON 
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL      

0745 Y 2227 DEL 2024  
OBJETO  DEL 

CONVENIO:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
POBLACIÓN EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO 
DE SOACHA CUNDINAMARCA. 

PLAZO DE 

EJECUCION:

El plazo de ejecución 9 meses

FECHA DE 

INICIO Y 

TERMINACION:

27 DE MARZO DEL 2024  AL 31 DE DICIEMBRE DEL 

2024

PERFIL PROFESIONAL CANTIDAD

REFERENTE –EXPERIENCIA EN 

DISCAPACIDAD

1

MEDICO GENERAL 1

TERAPEUTA OCUPACIONAL 1

FONOAUDIOLOGO 1

FISIOTERAPEUTA 1

EDUCADOR ESPECIAL 1

PSICOLOGO 1

EDUCADOR FISICO 1

AUXILIARES DE ENFERMERIA 2

TOTAL EQUIPO PROFESIONAL 10



PROGRAMA ATENCIÓN POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD

DESCRIPCION DE LA ATENCION AÑO 2024

ATENCIONES EQUIPO 
MULTIDISCIPLINARIO

USUARIO 
BENEFICIARIO

TALLERES A PADRES 
DE FAMILIA Y/O 

CUIDADORES

TALLERES DE 
EMPRENDIMIENTOS

SERVICIO DE TRANSPORTE  
Y REFRIGERIOS 

MODALIDAD DE 

ATENCION

I TRIMESTRE II 

TRIMESTRE

III 

TRIMESTRE

IV 

TRIMESTRE

Presencial 33 34 34 35

Domiciliaría 7 7 7 7

TOTAL DE 

FAMILIAS 

BENEFICIARIAS

40 41 41 42



PROGRAMA ATENCIÓN POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD

DESCRIPCION DE LA ATENCION AÑO 2024

El total de personas atendidas en el año 
2024 en condición de Discapacidad fueron 
42 personas de difícil manejo con patologías 
como: 

✓ Parálisis cerebral
✓ Retraso mental severo 
✓ Autismo
✓ Síndrome de Down
✓ Discapacidad Multiple

Según modalidad de atención presencial  
y/o Domiciliaria abarcando las 6 comunas y  
corregimiento del municipio de Soacha



PROGRAMA ATENCIÓN POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD

ATENCIONES INTEGRALES NUMERO DE 

ATENCIONES

ATENCION DE ENFERMERIA 5166

ATENCION PRESENCIAL ACTIVIDAD FISICA 1184

ATENCION PRESENCIAL FONOAUDIOLOGIA 1163

ATENCION PRESENCIAL FISIOTERAPIA 1154

ATENCION PRESENCIAL EDUCACION ESPECIAL 1149

ATENCION PRESENCIAL TERAPIA OCUPACIONAL 1053

ATENCION PRESENCIAL PSICOLOGIA 860

ATENCION DOMICILIARIA FISIOTERAPIA
98

ATENCION DOMICILIARIA TERAPIA OCUPACIONAL 93

ATENCION DOMICILIARIA FONOAUDIOLOGIA 84

ATENCION PRESENCIAL MEDICINA GENERAL 68

ATENCION DOMICILIARIA PSICOLOGIA 9

ATENCION DOMICILIARIA MEDICINA GENERAL 8

TOTAL DE ATENCIONES 12089

ATENCIONES 

COMPLEMENTARIAS

NUMERO DE 

ATENCIONES

TOTAL DE RECORRIDOS CON TRANSPORTE  
ATENCION PRESENCIAL -- CADIS 10384

REFRIGERIOS  ATENCION PRESENCIAL – CADIS 5166

ACCIONES SOCIO-EDUCATIVAS POR FAMILIA 187

ACCIONES SOCIO-EDUCATIVAS POR USUARIO 
– EMPRENDIMIENTO 187

ACOMPAÑAMIENTO TRANSPORTE (DIARIO) 172

TOTAL DE ATENCIONES 
16096



CERTIFICACIÓN DE DISCAPACIDAD

DESCRIPCION DE LA VALORACION MULTIDISCIPLINARIA  DEL 2024

Certificación de Discapacidad fueron 1497 
personas:

La cual se realizaron actividades de:

✓ Revisión de Historia Clínica
✓ Agendamiento de valoración presencial o 

domiciliaria.
✓ Registro de Localización y caracterización de 

personas con discapacidad en la plataforma del 
SISPRO.



CERTIFICACIÓN DE DISCAPACIDAD

ATENCIONES DEL 2024
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MUNICIPIO DE SOACHA AÑO 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL $214,030,623

TOTAL DE 1313 CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD

EJECUCION PRESUPUESTAL $29,855,335

TOTAL DE 184 CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD
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ACTIVIDAD FIN DE AÑO PROGRAMA DE DISCAPACIDAD 



PROYECTOS DE INVERSIÓN

VIGENCIA 2024



PROYECTO DE INVERSIÓN PARA LA COMPRA DE

UNIDAD MÉDICO ODONTOLÓGICA

RESOLUCIÓN 1973 DE 2024 MINSALUD (13 DE OCTUBRE)

ASIGNACIÓN POR $524.500.000- PENDIENTE GIRO DE MINISTERIO PARA 

TRAMITAR LA CONTRATACION Y COMPRA DE DICHO RECURSO 
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