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1. INTRODUCCION

La Rendicion de cuentas de la Region de Salud Soacha vigencia 2022 se realiza en cumplimiento de las
normas establecidas en el CONPES 3654 de 2010, Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, la Resolucion 2063 de 2017 Ministerio de Salud y
Proteccién Social que adopta la Politica de Participacion en Salud — PPSS, que tiene como objetivo la
intervencion de La Comunidad en la Organizacion, Control, Gestion y Fiscalizacion de las Instituciones
del Sistema de Salud para que la ciudadania conozca, valide o controvierta las actuaciones emanadas de
la administracion publica.

2. DESARROLLO DE LA RENDICION

Para el desarrollo de la audiencia publica de rendicidn de cuentas se baso en las cinco etapas del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas de la funcion puablica y en el plan anticorrupcion de atencion al ciudadano
contemplado por el Decreto 612 de 2018.

Las fases fueron las siguientes:

2.1. Fase 1 - Aprestamiento y Disefio.
2.1.1. Logistica e Ingreso de Poblacion Ciudadana y Visitantes

a. Protocolo de Ingreso con registro de asistencia virtual.

https://forms.gle/nPkebfhK7w70QzLbh9
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ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA
2022.

Anexo 1. Codigo QR para Asistencia y Preguntas
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Y Control de Asistencia Presencial, con un total de 52 asistentes. Anexo 2. Listado asistentes

Rendicion de cuentas - Region de Salud Soacha
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12 DE ABRIL 2023

~ LISTA DE PARTICIPANTES PRIMERA RENDICION DE CUENTAS REGION DE SALUD SOACHA

Nombre )
o —

| Documento
4

=

1 Cargo

[ Institucién

Firma
=

b. Control de Reunidn. Se establecieron 3 personas encargadas de revisar el movimiento de los
asistentes como: Solicitud de preguntas, paso de micréfono, encuestas de Evaluacion, con los

delegados SIAU de las tres instituciones.

c. Se efectud presentacion de indicaciones de seguridad a cargo del Profesional de Seguridad y
Salud en el Trabajo del Hospital Cardiovascular de Cundinamarca

2.1.2. Inicio de la audiencia publica.

a. Agradecimiento a los asistentes presenciales y virtuales, conjunto a la Presentacion del
Referente de Planeacion de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha acerca

de la importancia de la Rendicion de Cuentas.

b. Presentacion del comité Directivo de la Regién de salud Soacha
e ALEXANDRA GONZALEZ MORENO — GERENTE ESE REGION DE SALUD

SOACHA.

e MARIA VICTORIA HERRERA ROA - GERENTE E.S.E. MUNICIPAL DE

SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
e HECTOR OCTAVIO OLAYA RODRIGUEZ -
CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCA.

DIRECTOR HOSPITAL

c. Presentacion de informe a cargo de los expositores: A continuacion, se describen por orden

de sustentacion:

1. HECTOR OTAVIO OLAYA RODRIGUEZ -

DIRECTOR HOSPITAL

CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCA. Tema: Contexto Region de Salud

Soacha, Flujo de Usuarios y Portafolio de Servicios.

2. ALEXANDRA GONZALEZ MORENO — GERENTE ESE REGION DE SALUD
SOACHA Tema: Resultados de Gestion Region de Salud Soacha 2022 y Portafolio de

Servicios.

3. MARIA VICTORIA HERRERA ROA — GERENTE E.S.E. MUNICIPAL JULIO
CESAR PENALOZA. Tema: Modelo APS Region de Salud Soacha y Resultados 2022
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d. Cierre de Presentaciones.

2.1.3 Espacio para Preguntas.

SOACHA - CUNDINAMARCA

Se contd con formatos fisicos y digitales para abarcar la poblacion en forma presencial y virtual, el cual
estuvo disponible bajo los siguientes criterios:

a. Nombre, Tipo de Identificacién, Numero de Identificacion y pregunta.

b. Formato de Preguntas Fisico. Realizadas con el siguiente formato:

FORMATO PARA EL REGISTRO DE PREGUNTAS E
INQUIETUDES DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2022
MNombre.
Tipo de MNumero de
Identificacion Identificacién

A qué grupo poblacional pertenece?

EPS

Usuario

Junta Directiva
Asociacidon de Usuvarios
Junta de Accién Comunal
Extranjero

Proveedor

Contratista

Funcionario

Otra / Cual

Pregunta.

c. El Formato de Preguntas digital, fue solicitado a través del link:

https://www.hmaqy.gov.co/rendicion2021
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RENDICION DE CUENTAS 2022
REGION DE SALUD SOACHA

—y
Julio César ki b
Hospito Penaloza o y

SOACHA

Mario Gaitan Yanguas

Formulario:

MNombre

MNombre

Apellida

Apellido

Taléfona

Teléfano

i A qué grupo poblacional pertenece? Selecciona una opcién *
EPS S
Usuario

Junta Directiva

Asociacién de Usuarios

Junta de Accién Comuna

Extranjerc

Proovedor

Contratista

Funcicnaric

Otra / Cual

O00000O0000

ik

Escribe tu pregunta *

d. Los formatos se dieron a conocer de 15 a 30 minutos antes de finalizar la presentacion de los
expositores, con el fin de proceder luego al espacio para las respuestas.

Region de Salud Soacha.
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2.1.4. Espacio para respuestas a preguntas.

SOACHA - CUNDINAMARCA

Se efectud lectura de las preguntas y se respondieron por el encargado, en un tiempo adecuado para
exponer su respuesta.

2.1.5. Encuestas de Satisfaccion.

Se conto con dos tipos de formatos (Fisico y Digital), donde se relacionaron las mismas preguntas para
cada uno de ellos:

TIPOS DE RESPUESTA
PREGUNTA Ny — =
GU Opcidn 1 Opcidn 2 Opcidn 3
¢Como se enteré de la rendicion de |Publicacion en la InyltaC|on Otro Medio
Cuentas? web Directa
El tiempo de exposicion cgn el informe Muy largo Adecuado Corto
de gestidn de la Region fue:
¢La Informacion presentada en la
rendicion de cuentas, responde a sus | Sl NO
intereses?
¢La rendicion de cuentas dio a conocer S| NO
los resultados de la gestion de la Region?
¢Volveria a participar en otra rendicion S| NO

de cuentas de esta Region?

2.1.6 Fin y Cierre de la audiencia publica de la rendicion de cuentas vigencia 2022.

2.2.

Fase 3 — Preparacion.

Para la preparacion se contemplaron los pasos:

2.2.1 Convocatoria para presentacion publica.

Se establece en primera instancia realizar la audiencia para el dia 12 de Abril a las 8 am en el Auditorio
del Hospital Cardiovascular de Cundinamarca en el Municipio de Soacha, por tal motivo se procede por
norma a publicar un mes antes (22/03/2023) su programacion de realizacion. Para tal caso, los medios de
publicacion fueron los siguientes:

Region de Salud Soacha.
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a. Facebook

chebook Correo electronico o tel Contrasefia

@ Hospital Mario Gaitan Yanguas - Region de Salud Soacha

P Hospital Mario Gaitan Yanguas - Region de Salud Soacha
© siempre abierto

5d-Q
#r Calificacion - 2,6 (67 opiniones) o

Teammisidn

Fotos Ver todas las fotos

PRESA SOCAL DEL ESTADO

¢ —
DESALUD so:«cmﬁ
¢

LiDAD
RVICIO
INANIZACIGN

Julio Cesar Pefialoza y el Hospital Cardiov

Conoce el resultado de nuestra Gestion del Sector salud durar

Hora: 8:00a.m.

facebook [wsee

@ ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza
27 demarzo - Q
{4 Participe de la rendicion de cuentas de Region de Salud Soacha.

" 12 de Abril de 2023.
© 8:00am
© Auditorio Hospital Cardiovascular

i Los esperamos |

Rendicion de Cuentas
REGION DE SALUD SOACHA

Trammisén a través

de: Facebook Live
ABRIL

Los Invitamo: ia publica de Rendicion de Cuentas como region de

salud Soacha, ( s 3 ud Soacha, E.S.E Municipal de

ar Pefialozay el b 2 ar de cundinamarc

o de nuestra (
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b. Twitter.
] < Tweet
ESE SOACHA um
H Explorar % @ESESOACHA
{8} Configuracién E3 Participe de la rendicidn de cuentas de Regidn de Salud Soacha.

** 12 de Abril de 2023.
8:00 am
Y Auditorio Hospital Cardiovascular

jLos esperamos!!

Yenni Ese Municipal
» Reenviado 6 Rendicién de Cuentas
https://twittercom/esesoacha/status REGION DE SALUD SOACHA @i

/16403739506087526427s=488&t=
-ySHHCB3TV30JUyOAmnNbg

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital Cardiovascular de Cundinamarca (Soacha, Cundinamarca)

Direccion: Carrera 4 Este # 31~ 88, San Mateo - Soacha

https://twitter.com/esesoacha/status/1640373950608752642?5=48&t=-
y5HHCB3TV30JUy0OAmMnNbg

c. Instagram

Rendicion de Cuentas

venni Ese Musicips REGION DE SALUD SOACHA
~ Reenviodo

Trarem =isa » i
a2 Faccbook LI

woonoesmmsncn E.5.E. Soacha mw
(@esesoacha) * Fotodel...
7 Likes, 0 Comments - ESE. S

https.//www.instagram.com/p
/CqTBgyHMOek/?igshid=
MDJmNzVKMjY= 12:03 o

E.S.E. Soacha mmm (@esesoacha) « Foto
de Instagram

7 Likes, 0 Comments - E.S.E. Soacha mgg

m

http5:,."‘,.f\-v-'\‘\,"w,f.i nstagram.com ."rp,"'C qTB
gyHMOek/?
igshid=MDJmNzVkM;jY =

12:03 p. m.
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SOACHA
/s\] Hospital Cardiovascular de Cundinamarca sos
ot
¥ puede comentar esta publicacion
Detalles
Hospital Cardiovascular de Cundinamarca r":g\lx Hospital Cardiovascular de Cundinamarca
-, 1ldezbnl-Q

Loz invitamos 3 participar de nuastra sudienca publics de Rendicion
de Cuentas como region de salud Soacha, (Hospital Mario Gaitan
Yanguas - Region de Salud Soacha, £5.€ Municipa! de Soacha Julio
ssar Penzloza y el Hospital Cardiovascular de cundinamarca).Conoce
=l rezultado de nuestra Gestion del Sector zzlud durante 2l 3fo 2022

€ Pigina - Hospital

[

Les Ewilamos @ participa

Salad Soacha, (

Rendicion de Cuentas Region de Salud Soacha

d. Correo electronico. Se envia a las siguientes direcciones de correo:

De: GERENCIA HMGY <gerencia@hmgy.gov.co>
Date: lun, 10 abr 2023 a la(s) 16:32
Subject: RENDICION DE CUENTAS REGION DE SALUD SOACHA
To: <despacho@sibate-cundinamarca.gov.co>, <alcaldia@sibate-cundinamarca.gov.co>,
<consejo@sibate-cundinamarca.gov.co>, <salud@sibate-
cundinamarca.gov.co>, secsaludsibate@gmail.com <secsaludsibate@gmail.com>,
<gobierno@sibate-cundinamarca.qov.co>, info@personeria-sibate.gov.co <info@personeria-
sibate.gov.co>, <alcalde@alcaldiasoacha.gov.co>,
<secsalud@alcaldiaalcaldiasoacha.gov.co>, secgobierno@alcaldiasoacha.gov.co <secgobierno@
alcaldiasoacha.gov.co>, contactenos@personeria-soacha.gov.co <contactenos@personeria-
soacha.gov.co>, <alcaldia@granada-cundinamarca.gov.co>, concejo@granada-
cundinamarca.gov.co <concejo@granada-cundinamarca.gov.co>,  <programassociales@granada-
cundinamarca.gov.co>, secretariadegobierno@granada-

cundinamarca.gov.co <secretariadegobierno@granada-cundinamarca.gov.co>, personeria@granada-
cundinamarca.gov.co <personeria@granada-cundinamarca.gov.co>

de: CALIDAD HMGY <calidad@hmgy.gov.co>
10
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para: Daisy Patricia Gutierrez Rodriguez <daisy.gutierrez@cundinamarca.gov.co>,
Claudia Patricia Lopez <claudia.lopez@cundinamarca.gov.co>,

Luisa Fernanda Rios Salas <luisa.rios@cundinamarca.gov.co>

CC: Esperanza Martinez Acosta esperanza.martinez@cundinamarca.gov.co

e. Invitaciones fisicas radicadas por correspondencia.

Primera Rendicion de Cuentas
REGION DE SALUD SOACHA

Transmidn a traves de Facebaok Live

Los invitamos a participar de nuestra audiencia plblica de Rendicién de Cuantas como
region de salud Soacha, (Hospital Marlo Galtdn Yanguas - Regién de Salud Soacha, E.S.E
Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza y el Hospital Cardiovascular de cundinamarca).
Conoce & resultado de nuestra Gestidn del sector salud durante el afio 2022,

Hora: 8:00a.m.
Lugor: Auditerio Mospital Cardiovascular de Cundinamarca (Seacha, Cundinamarca)

Direcclién: Carrera 4 Este # 31- 88, San Mateo - Soacha

Vira puader by 8 resrsy
ouads o ldle A pardis
VARG S 4 Vvt S FaCabisk | e,
€3 a2 ol Npeava (g (R

O &=TH 2

» 0N o A
A (ol (o ’ ATRA

2.2.2. Consolidacién del informe de rendicién de cuentas.

Para la consolidacion se realizo la solicitud el dia 18 de Abril a las areas de Planeacién, Comunicaciones,
Mercadeo y control interno, con el fin de reunir toda la informacion y evidencias correspondientes.
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-
@ CALIDAD HMGY <calidad@hmgy.gov.co>

Recoleccion Informacién Informe Rendiciéon de Cuentas Region de Salud Soacha
12_04_23

1 mensaje

CALIDAD HMGY <calidad@hmgy.gov.co= 18 de abril de 2023, 01:06
Fara: PLAMEACION HMGY <planeacion@hmgy.gov.co>, MERCADEQ HMGY <mercadec@hmgy.gov. oo,

COMUMICACIONES HMGY <comunicaciones@hmagy.gov.co>, CONTROL DOCUMENTAL HMGY HMGY
<controldocumental@hmay.gov.co>, CONTROL INTERNO HMGY <controlinterno@hmgy. gov.cos

Buen Dia
Para todos

Agradezco su colaboracion, anexando la informacion requerida en el Informe de Rendicion de Cuentas
Region de Salud Soacha, correspondiente a la audiencia pablica celebrada el 12 de Abnil del 2023,

Para tal fin comparto en el signiente link el acceso para editar el informe que se adelanta para tal fin, v del
cual agradezco a cada uno de ustedes agregar 1a informacion correspondiente a mas tardar el 21 de Abril.

Temendo en cuenta que es el primero como Region, agradezco su revision y consideraciones. (Anexo
soportes en la carpeta)

hitpsfidrive.google.comidriveffolders/19_7ZkoRo8dSovvagxom 1 HAbdCNPyyB4U

» Planeacion * Preinforme Rendiciond... - 2

Mambre i Prepietaria
Bl Anewod_ABC REGION DE SALUD SOMCHA 2023 pdf 25
B informe pre Rendicion de Cuentas REEdocx 2t
(et Randicion de " =" . s

2.2.3. Recoleccion de informacion para rendicion de cuentas

Para la recoleccion, se empieza a captar toda la informacion que es recibida por parte de los lideres de
apoyo de los expositores (Calidad, Planeacién, Comunicaciones, Mercadeo y Control Interno) y se
procede a revisar para consolidacion y suministro a Gerentes de la Region de salud Soacha para
aprobacion. Asi mismo el 10 de Abril se efectud reunion ordinaria del comité directivo de la Regién, para
la consolidacion de la informacién que 2 dias después fue presentada en la Audiencia de Rendicion de
Cuentas de Region Salud Soacha.

2.3. Fase 4 - Ejecucion.

Para la ejecucion se tienen en cuenta todos los items anteriores y se procede a ejecutar la audiencia publica
de rendicion publica de cuentas el dia 12 de Abril de 2023, iniciando registro de ingreso a las 8:00 am e

12
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inicio de sustentacion a las 9:00 am de manera presencial y virtual por Facebook Live en el siguiente link,
https://www.facebook.com/events/s/rendicion-de-cuentas-region-de/188483287310235/?ti=wa

&« > C # facebook.com/ESEHMGYSoacha/videos/247854477640282 e % & 0 e
chebook Correo electrénico o tel Contrasefia ¢Has olvidado la cuenta?
Watch Inicio  Directo  Reels  Programas  Explorar Q Buscar videos

Hospital Mario Gaitan Yanguas - was

Region de Salud Soacha ha transmitido

en directo.

5d-Q

Rendicién de cuentas Regién de Salud Soacha 2022

Mas pertinentes w
@ Hospital Mario Gaitan Yanguas - Region de Salud Soacha

Realiza tus preguntas o dudas sobre nuestra
rendicién de cuentas region de salud soacha 2022
https://onx.la/31455

@ HMGY.GOV.CO
RENDICION RSS | Hmgy

wio Gaitén Yangu

5d

@ Hospital Mario Gaitan Yanguas - Region de Salud Soacha

o oo - Conoce nuestro portafolio de servicios como region
Rendicion de cuentas Region de Salud Soacha 2022 de salud soacha 2023

Ademas, se conto con la participaciéon virtual de la Dra. Natali Mosquera Narvéez Directora de Desarrollo
de Servicios de la Secretaria de Salud de Cundinamarca y la Dra. Claudia Marcela Correa Profesional
Especializado de la Direccion de Desarrollo de Servicios de la Secretaria de Salud de Cundinamarca

Para unirte a la videollamada, haz clic en este enlace:
hitps://meet.google.com/xkx-ymjg-nac
51 quieres unirte por teléfone, llama al +57 6071 8957027 e introduce este PIN: 330

302 147#
Fara ver mas numeros de taléfono, haz clic en este enlace: https://tel.meet/xkx-
ymjg-nac?hs=5 8:40 a. m.

Quienes otorgaron sus palabras de bienvenida e inicio de la Audiencia Publica.

13
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Respecto a las presentaciones realizadas en la audiencia, estas se pueden evidenciar link anteriormente
mencionado y como Anexo 3. Memorias Rendicion de Cuentas Region de Salud Soacha, Anexo 3.1.
ABC Region de Salud Soacha y Anexo 3.2. Portafolio 2023 Region de salud Soacha.

Gerentes — Comité Directivo Region de Salud Soacha
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Gerentes y Referentes de Calidad Region de Salud Soacha

2.4.  Fase 5 - Seguimiento y evaluacion.
Evaluacidn del nivel de avance en el proceso de rendicidn de cuentas

2.4.1. Andlisis y ponderacion de las encuestas de satisfaccion.

https://forms.gle/gsyLH6LdVCzaiz4U7

REGION DE SALUD SOACHA
@ & T O

Pefslozs
~-“'

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA
RENDICION DE CUENTAS

& calidad@hmgy.gov.co (no se comparten) Cambiar cuenta &

*Obligatoric
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4 REGION DE SALUD SOACHA - CUNDINAMARCA
SOACHA

24.1.1. Resultados Encuesta de Satisfaccion Virtual

De manera virtual no se registrd ninguna encuesta. Se anexa imagen

&« c # docs.google.com/forms/d/1ARdciTZH67S8PJpRmMTFTLUgA-HIGwumamHKexsD Bfeditéresponses

§ ADRES @ Google ! Gmail (7 Meet ¥ Intranet % Hospital [ DataDoc [§ DataDoc2 Whatsapp [ Funcion Pablica [ MIPG @ work [l SECOP2 @ Planes Bienales

ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS REGION DESAUL DD ¥ - e H ® o i °

0 respuestas Vinculo a Hojas de calculo

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

24.1.2. Resultados Encuesta de Satisfaccion Fisica

A continuacion, se describen los resultados obtenidos de las 25 encuestas diligenciadas en fisico y
proporcionadas al finalizar la audiencia publica.

Grupo Poblacional al

gue pertenece Cantidad FOTESNES
ASOCIACION DE 19%
USUARIOS 3
CONTRATISTA 5 20%
EPS 3 12%
FUNCIONARIO 12 48%
JUNTA DIRECTIVA 2 8%
Total general 25 100%
¢COMO SE ENTERO DE LA RENDICION DE
CUENTAS? Cantidad Porcentaje
INVITACION DIRECTA 23 92%
OTRO MEDIO 2 8%
Total general 25 100%
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EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL,
FUE:

ADECUADO

MUY LARGO

Total general

¢LA INFORMACION PRESENTADA EN LA
RENDICION DE CUENTAS, RESPONDE A
SUS INTERESES?

Sl
Total general

¢LA RENDICION DE CUENTAS DIO A
CONOCER LOS RESULTADOS DE LA
GESTION DE LA REGION?

Sl
Total general

¢VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA
RENDICION DE CUENTAS DE LA REGION?

Sl
Total general

Anexo 4. Tabulacién de Encuestas

Anexo 5. Escaner Encuestas Fisicas.

Region de Salud Soacha.
Soacha, Sibaté y Granada —Cundinamarca

Cantidad
24

1

25

Cantidad
25
25

Cantidad
25
25

Cantidad
25
25

SOACHA - CUNDINAMARCA

Porcentaje
96%

4%

100%

Porcentaje
100%
100%

Porcentaje
100%
100%

Porcentaje
100%
100%
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2.4.2. Redes Sociales
Resumen de la transmision en vivo.

SOACHA - CUNDINAMARCA

Publicacidn en Facebook con estadisticas

Administrar pagina L o]

Hospital Mario Galtie Yanguas
Region de Salud Soacha

0 Paned para profesionales

¢ Estadisticas de publicaciones X
o] Estadisticas
S Coraro de mnuncios i, & i 0 apor 12 de abeil ¢ vt 3 cabe mestin
m e putiicr de Rend kion do Cuentas coreo Feg 0
[ Cram anunsies paca = . it &

{5} Configunacién o
A3 Pt as ~
—— © e © i
) Meta Busness Sute w A omicacne oéea
1.691 1260 A
Interacciones o

L

» a3t

b oo C
Otro o

Fromodens: peblicadd

@ HOSp I Mario Gaitas Yanguas - Regidn de Salud Saacha -

26 8t comeces @

Eeitar detalio

Hop el Mieo Gaites Tangues - Repedn de Salud Soeche
+ @

Agtepsr pasticripot

Agregee deitacasor

Anexo 6. Evidencias Fotogréficas y de

Publicacioén en redes sociales.

Region de Salud Soacha.
Soacha, Sibaté y Granada —Cundinamarca

.ee

Hospital Mario Gaitan Yanguas - Region de Salud
Soacha
4d Q@

El dia de ayer 12 de abril, se llevo a cabo nuestra audiencia publica de
Rendicion de Cuentas como Regién de Salud Soacha, (E.S.E Hospital
Mario Gaitén Yanguas - Region de Salud Soacha, E.S.E Municipal de
Soacha Julio Cesar Pefaloza y el Hospital Cardiovascular de
Cundinamarca). En cabeza de los tres gerentes, representantes de
asociacion de usuarios, Representantes de las diferentes EPS,
delegados de las Alcaldias y Secretarias de Salud de los municipios de
Soacha, Sibaté y ... Ver mas
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2.4.3. Preguntas Fisicas
Pregunta fisica N° 1
Porque en Sibaté demoran mucho en dar citas para medicina interna, Endocrinologia y Radiografias.

Muchas gracias.

Pregunta.

%ﬂaud er Siba7  domosor mochg en ey
5}'fﬂ5 pPara mfﬁk:}:a;‘ﬂfuﬂaf Endberimp /g/q»;:a)f

ﬁ@ﬂf'ﬁf{aﬂps .

e mUt}r_aé___;q:m@';rf_:—_________.__._..... I

PBX 7302230, Calle 13 Mo 2-85, Calie 13 Mo 10-48.
Soacha, Sibate y Granada —Cundinamarca.

R/. Laregion de Salud Soacha, a través del Centro de salud de Sibaté presta el servicio de Medicina Interna
los dias jueves y Radiografia los dias viernes, atendiendo la demanda requerida por los usuarios y acorde
a la autorizacion otorgada por las aseguradoras o EPS. En cuanto a Endocrinologia actualmente no se
cuenta dentro del portafolio de servicios de la region.

Pregunta fisica N° 2

Quiero dar agradecimientos porque como asociacion de usuarios podemos empezar a ver el mayor de
nuestros suefios, que es el de tener servicios de las diferentes especialidades en nuestros municipios,
Soacha, y aledafios para nuestra comunidad, por la que estamos trabajando durante mas o0 menos 20 afios
aqui en Soacha, por el bien de nuestra comunidad.

Pregunta.

GHAE © !{}@‘r A Cj‘;‘qcﬁc r:.z-z.-”.-f‘_m.giﬂ:f) BE Pl
ﬂagefﬁ@ o Sem et %' Oy b d’é’ M-Q-Lﬁrﬂ-;éf_-, pﬂoﬁé o=
é,ﬂ;pf'{:@r o o~ & ﬁ-?qgﬁw do  geeoes [P
wuﬂ‘;"_j;_ﬁ“é o b o "ﬂ’;wfs' s L% & ‘6.-.':_:_:}; d:ﬁ_?_-— vy
f o =e
.

PRIz Y,

i 2tesrs €4 Bg ., Sord 5.]?67":] @ le dasros Pibar _Wﬁée
Cornsscnn --“f-"{ Qo Ya gl eios I;?-‘Eh»{q J::a. oleshr cie A5
i A g

- i

# . r
bigs © plescs ,Q@ - “‘-'fﬂ*"“"*"l ‘;’:.._-:I'Q"C'nr-”ﬁ* .

PEX 7309230, Galle 13 No 3-85. Calle 13No 1048, /- ° 7 2/ é:e_.-; G’:f by Ty
Soacha, Sibalé y Granada -Cundinamarca, . i 4
Y CPope, Aa n
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Pregunta fisica N° 3

Pues todo esta claro lo que nos explicaron la doctora y el doctor.

Pregunta.

__faufj_jc’zc?a_uﬁx_ claro. gé_fuﬁ_aa_s_%

_ﬂpif_m_raa._ /a _&xﬁb_m-...?f“e[_;im;f:r__

PEX 7309230, Calle 13 No 9-B5. Calle'12 No 10-48,
Soacha, Sibaté y Granada ~Cundinamarca,

Pregunta fisica N° 4

¢Si hablamos de fragmentar la atencidén porque motivo no hay compromiso de las EPS de no seguir
sacando a los usuarios fuera del municipio cuando estan todos los servicios en el municipio?

Pregunta. faf Affﬁéﬁdtﬁf ] 6/4_ ?4&;2}?&5@255, 4“;: C?ié:rdf:"d

X5 mohro Mo Z;a.:;; Caypismirfo O /;ﬂf f/) /
WAL Vs e
gizw JZ50ic foecuel “o Jot vive e

- i /7

JHeLs ol inynrespos | Blfcnn's (E?;;f-;;rq ~Lpoley

(o1 [etviern gy op W unied s

PBX 7300230, Galle 13 No 9-85. Calle 13 No 1048, ©
Soacha, Sibaté y Granada -Cundinamarsa,

R/. Responden dos representantes de EPS, Coosalud y Ecoopsos, quienes manifiestan acoger la red de
servicios asignada para los municipios, y escalaran el portafolio de servicios presentado como Region de
Salud Soacha, los cuales emplean actualmente acorde a la poblacién asignada.
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Pregunta fisica N° 5

SOACHA - CUNDINAMARCA

Si hay un paciente que requiere un trasplante de rodilla o cadera y es de la Nueva EPS, pero es del
departamento del Tolima, se puede hacer ese traslado teniendo todo el resumen de historia clinica y se
pueden hacer acé o toca hacer todo el trdmite nuevamente muchas gracias.

Pregunta.
i

?{, J_

ILEQCT-C:?I P
el ¥esouwsn

E
,:w@fl' ::? mf W@#

ZF&*L | DA L;?ﬁ;éfw & :/" ,ffgr:’ U
r::-’_ {)

Unt T@%‘f\fm« Jaz e..%

TC‘&_

V2 W .
j@ I.LE,TE.’T&C‘?[IM(cQ_J 5‘53

"f.:'é, T/g};c..::lriw yl;:e:.::-e,’ I Cecee. ~ ﬁjm ch:e? r ch

2l Ifam,[@ Muee Tz nl e prches

6? PB% 730923 0. Calle 13 No 9-85, Calle 13 Mo 10-48.
Soacha, Sibatéy Granada -Cundinamarca.

R/. Responde representante Nueva EPS, quien argumenta que es viable la atencion ya que se cuenta con
canales de tramites y autorizaciones para los servicios quirurgicos requeridos.

Anexo 7. Registro de preguntas e Inquietudes

2.4.4. Preguntas Virtuales.

Respecto a las preguntas a captar de manera virtual
en el link: https://www.hmgy.gov.co/rendicion2021 se
evidencid una, la cual se registro asi:

Pregunta Virtual No 1.

A que corresponde la diferencia entre el
cumplimiento dado por Cundinamarca (74%) v el
de la Region (90% aprox) del SOGC

R/. Los criterios de evaluacion de la Secretaria de
la Salud de Cundinamarca fuera de contemplar los
componentes del SOGC (Sistema unico de
Habilitacion, Sistema unico de Acreditacion,

Region de Salud Soacha.
Soacha, Sibaté y Granada —Cundinamarca

Martha Rublo acaba de enviar tu formulario
Envianos un mensaje<br /> y pronto nos
pondremos en contacto contigo 3

el Hmay

Detalles del mensaje:

Numero de Identificacion: 51987340
Nombre: Martha

Apellido: Rubio

Teléfono: 3163021196

Copia de TextArealnput:

TextArealnput:

Escribe tu pregunta: 1. A que corresponde la
diferencia entre el cumplimiento dado por
cundinamarca (74%) y el de la region (90 %
aprox) del SOGC.

2. Ccomo se mide el cumplimiento de
portafolio de servicios?

Gracias

Tipo de identificacion: CC

Selecciona una opcion: Funcionario

Responde a este emall directamente o a través de la
Bandeja de Entrada de tu sitio;

A
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PAMEC vy sistema de informacidn para la calidad), agrega resultados de asistencias técnicas realizadas a
la region y otros criterios de clasificacion de desempefio que son consolidados anualmente y sustentados
como Region, resultados que para el afio 2022 posicionaron a la Region de Salud Soacha en el tercer
puesto de las regiones con el 74.41%. Diferente al porcentaje obtenido del 94% del plan de mejora
dispuesto por la Regién de salud Soacha para el afio 2022, el cual fue resultado de las actividades de
mejora resultantes de la autoevaluacion bajo lineamientos de la Resolucion 3100 del 2019 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Pregunta Virtual No 2.

¢ Como se mide el cumplimento de portafolio de servicios?

R/. En el marco de lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y con el proposito de
adoptar e implementar en el departamento de Cundinamarca lo establecido en la Politica de atencion
Integral en Salud y el Modelo Integral de Atencion en Salud, la reorganizacion funcional de la red de
empresas sociales del estado se realiza partiendo de las dos grandes categorias alli establecidas:
prestadores primarios de servicios de salud y prestadores complementarios de servicios de salud.

Al interior de estos dos grupos, se establecen diversos portafolios que se estructuran a partir de los criterios
establecidos, requerimientos de atencidn de la poblacion, ubicacion, accesibilidad geografica, demanda y
produccidn de servicios, productividad del talento humano, el balance operacional de las ESE y de la red
en su conjunto. Es importante precisar que la regulacion de la oferta es una de las funciones claves en el
propdsito de garantizar el acceso a los servicios de salud en el marco de un sistema que requiere optimizar
los recursos disponibles.

Lo anterior dispuesto a partir de la Ordenanza 07 del 2020 y de su lineamiento técnico, se evalla afio tras
afio, los servicios dispuestos por tipologia en pro de analizar al interior de la Regién de salud Soacha, el
cumplimiento de los lineamientos normativos en materia de habilitacién para cumplir con el aumento de
servicios acorde a lo dispuesto por el departamento, es por ello que para el afio 2022 se obtuvo al 68% de
implementacion.
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3.1.
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Observaciones y/o Recomendaciones

Control Interno

Las oficinas de control interno de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha junto con la
Oficina de Planeacion y control interno de la ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza, estuvieron presentes
en la rendicion de cuentas del comité de la Region de Salud Soacha, donde concepttan el cumplimiento
de esta de conformidad al marco legal vigente en esta materia, dentro de las cuales mencionamos las
siguientes:

Que esta enmarcada dentro de lo exigido por la constitucion politica, el cual expresa la obligacion
de determinar la ley sobre las formas de participacién ciudadana en la gestion y fiscalizacion de
las empresas estatales que presten servicios.

También se encuentra establecida en la ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion en la cual su art.
78 menciona sobre la obligacion de efectuar la rendicién de cuentas como una forma de
democratizar la administracion publica.

En relacién a la ley 1712/2014, derecho a la transparencia y al acceso a la informacion, donde se
generan lineamientos sobe la publicidad de la gestion realizada.

Ley Estatutaria 1757 DE 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” en su titulo IV manifiesta que La rendicion
de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a los
ciudadanos y para establecer comunicacién y didlogo participativo entre las entidades de la rama
ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.

El decreto 230 de 2021 “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas”

Manual de rendicién de cuentas version 2 de la funcion publica.

Ante la anteriormente expresado, conjuntamente, se concluye que el proceso de rendicion de cuentas se
realiz6 de conformidad a los lineamientos normativos vigentes y se dio cumplimiento con los tres
elementos centrales que garantiza la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho
ciudadano a controlar la gestion, asi:

Informacion.

Los gerentes de las entidades que integran Region de Salud de Soacha como lo son: La empresa social del
estado region de salud Soacha; E.S.E. Municipal Julio Cesar Pefialoza y Hospital Cardiovascular;
informaron a los presentes y asistentes de forma virtual sobre la gestion y resultados obtenidos de manera
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integrada desde su creacion en la vigencia 2022 y asi mismo por cada institucion. También se socializo el
portafolio de servicios que desarrolla cada una de estas instituciones

e Dialogo.

Las socializaciones se efectuaron de forma clara explicado cada una de las presentaciones mediante
graficos y datos presentados de manera entendible y amigable para su comprension por parte de las
presentes en el auditorio y los que se encontraban de forma virtual. Por otro lado, se efectuo
retroalimentacion sobre los interrogantes que se allegaron a través del formato de preguntas que se
compartié con las personas y por medios virtuales.

e Responsabilidad

Que los gerentes de las instituciones que integran la Region Salud de Soacha junto con sus equipos de
trabajo al igual que con todos los servidores publicos que la integran, han generado compromisos de
mejora para dar cumplimiento a su objeto misional y propiciar espacios de dialogo con la comunidad que
accede a los servicios de salud que se prestan a los ciudadanos en general.

e Recomendaciones
Se recomienda generar estrategias que motiven a los diferentes grupos de valor en la participacion de la
rendicion de cuentas con el fin de aumentar el nimero de personas y grupos sociales que asistan el dia de
su realizacion.

Continuar con la aplicacion de las orientaciones, lineamientos y recomendaciones del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas y las acciones orientadas al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano en concordancia con la dimension de valores para resultados del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —-MIPG.

Realizar campafas de sensibilizacion en temas de rendicion de cuentas para los diferentes actores o grupos
de interés, con el fin de que puedan validar el informe de rendicion antes de su publicacion.

3.2. Planeacion

No fueron aportadas respuestas en las encuestas virtuales Link: https://forms.gle/gsyL H6LdVCzaiz4U7

En cuanto a la encuesta fisica se obtuvo un total de 25 encuestados, evidenciandose que:

a. ElI'92% de las personas que asistieron, fueron informadas directamente.
b. EI 96% indican que el tiempo de la audiencia fue adecuado para la reunion.
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c. EI 100% indica que la Informacidn presentada en la rendicion de cuentas, responde a sus
intereses y se dio a conocer la informacidn pertinente
d. EI 100% de la poblacion esta de acuerdo en seguir participando de estas reuniones.

/

José Alfredo Ramirez Escobar
Jefe de Control Interno

Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha

Julia Andrea De Avila Heredia
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién y Gestion Interna

E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza

Proyectado: Johana Bolivar Cuellar — Secretaria técnica Region de Salud Soacha
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