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  FECHA LUGAR HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS 

4 de mayo de 2022 Teatro Municipal Sua – Calle 13 #10-45 9:00am 12:00pm 3 Horas 

RESPONSABLE DE LA REUNION 

NOMBRE: CARGO: 

MARIA VICTORIA HERRERA ROA 

ALEXIS VIVIANA LOPEZ RICO 

JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA 

GRUPO LIDER DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

GERENTE 

LIDER SIAU – JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y 

GESTION INTERNA  
 

OBJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS 

 

Diseñar un espacio de dialogo para suministrar información a la comunidad sobre la gestión y resultados 

institucionales alcanzados en la vigencia 2021. Mediante la Rendición de Cuentas se busca la 

transparencia y la retroalimentación desde la perspectiva ciudadana para que, a partir de allí logremos la 

adopción de medidas tendientes al mejoramiento.  

 

ORDEN DEL DIA 

 

Temario de la Rendición de Cuentas: 

 

1. Constancia de la convocatoria. 

2. Forma como se garantizó la participación de la ciudadanía. 

3. Desarrollo de la Audiencia. 

4. Relación de las autoridades, grupos u organismos asistentes. 

5. Respuesta y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la 

audiencia. 

6. Evaluación de la Rendición de Cuentas. 

 

DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS 

 

1. Constancia de la convocatoria: 

La ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza en cumplimiento de los preceptos de democratización y 
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control social de la administración pública, desde el 9 de febrero de 2021 empezó el proceso de 

preparación para el desarrollo de la rendición de cuentas vigencia 2021, diligenciándose el 

autodiagnóstico del Manual Único de Rendición de Cuentas MURC en la pagina del Departamento 

Administrativo de la Función Pública, obteniendo un puntaje de 80,28 para un Nivel alcanzado de 

Perfeccionamiento. 

 

 

 

Por lo anterior y según la Ruta de nivel alcanzado se cumplieron los pasos para determinar el grupo 

rendidor de cuentas y los compromisos para una adecuada Rendición de Cuentas vigencia 2021 y la 

preparación de actividades que establezcan el intercambio de información con la comunidad y los 

usuarios, bajo el Acta No.1 de Rendición de Cuentas del 9 de Febrero de 2022.  

 

El equipo líder de Rendición de cuentas está a cargo de la Líder de SIAU e integrado por la Gerencia y la 

Jefe de la oficina Asesora de Planeación y Gestión Interna. Así mismo la Subgerente de Servicios de Salud, 

el Subgerente Administrativo y Financiero, el Líder de Comunicaciones, el Líder de Tecnología y Sistemas 

de Información, el Líder de Infraestructura y la Líder de Gestión Ambiental son de vital importancia para 
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un buen desarrollo de la Audiencia. 

 

Se planea entonces una Audiencia de Rendición de Cuentas para la vigencia 2021 en el Teatro Sua que se 

realizaría el 5 de mayo de 2022. Como ya se cuenta con una encuesta definida y aplicada a los usuarios 

en los diferentes espacios de reunión con la asociación para conocer sus intereses de información que 

será comunicada en la Rendición; así mismo con el fin de incentivar la participación de los colaboradores 

se creó pieza comunicativa invitándolos para que diligenciaran la encuesta de rendición de cuenta y 

manifestaran su interés de información a socializar en la audiencia. 

 

 

 

 

Finalmente se revisan los diferentes canales de comunicación de la entidad (redes sociales, página web, 

correos electrónicos de contacto y buzones de sugerencias) para obtener insumos de información que es 

relevante para los diferentes grupos de valor y de interés, información que será tenida en cuenta dentro 

de la presentación que se proyectará en la audiencia. Toda la etapa de recepción de información por 

parte de los diferentes grupos de valor y de interés se desarrolló entre el 17 de febrero del presente año 

a los miembros de la asociación de usuarios, y a funcionarios y colaboradores entre el 23 y 27 de marzo.  
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Paralelo a la obtención de insumos para determinar los temas de interés, se organizó una visita al Teatro 

Sua determinando los requerimientos técnicos para la Audiencia de Rendición de cuentas y su 

transmisión en vivo. Se definió el listado de los invitados a la Rendición de cuentas, el talento humano 

requerido para la operación logística del evento y se proyectó el informe de Rendición de Cuentas 

(https://www.esesoacha.gov.co/wp-content/uploads/2022/04/PRESENTACION-PARA-RENDICION-DE-

CUENTAS-2021.pdf) el cual se publicó el 4 de Abril en el micrositio de transparencia y acceso a la 

información de la página web institucional; cumpliendo con las instrucciones impartidas en la Circular 

008 de 2018 de la Super Salud y de conformidad con la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información, 30 días antes de la realización de la audiencia.  

 

Además, se diseñó la pieza comunicativa la cual contiene el código QR que lleva al informe de Rendición 

de Cuentas vigencia 2021 y el oficio de invitación, los cuales fueron enviados con un mes de antelación a 

la Rendición de cuentas es decir desde el 5 de Abril de 2022, vía correo electrónico, correspondencia 

física, vía Whatsapp y en la pagina web de la institución. 

 

 

 

Se enviaron invitaciones personalizadas mediante 31 oficios radicados, 329 invitaciones a correos 

electrónicos de Alcaldía, Secretarías y Direcciones de la Administración Municipal, Veedores, Asociación 

de usuarios, miembros de la Junta Directiva, EAPBs, Cooperantes, proveedores, usuarios y colaboradores.   

https://www.esesoacha.gov.co/wp-content/uploads/2022/04/PRESENTACION-PARA-RENDICION-DE-CUENTAS-2021.pdf
https://www.esesoacha.gov.co/wp-content/uploads/2022/04/PRESENTACION-PARA-RENDICION-DE-CUENTAS-2021.pdf
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2. Forma como se garantizó la participación de la ciudadanía. 

El fin de programar una audiencia pública de rendición de cuentas presencial y virtual asegura que todas 

las personas interesadas en conocer nuestra gestión pueden acceder a ella; por eso y posterior al envío 

de las invitaciones se mantuvo especial atención a las respuestas posibles. El 6 de Abril se recibió correo 

de respuesta de la notaría segunda donde solicitan redireccionar la invitación para la Audiencia de 

Rendición de cuentas al correo escrituracion2asoacha@gmail.com.  

 

Posteriormente el 6 de Abril se compartió invitación y pieza comunicativa de invitación al grupo de la 

asociación de usuarios. 

 

El 7 de Abril mediante formato GT003 se cargó en el portal supervigilados de la Superintendencia 

Nacional de Salud; la fecha, hora, lugar y modalidad de la audiencia de Rendición de Cuentas de acuerdo 

a la Circular Externa 008 de 2018 de ésta misma entidad.  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:escrituracion2asoacha@gmail.com
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El 25 de abril se reunió un grupo de personas de la Asociación de usuarios que interesados en hacer parte 

de este proceso de transparencia y acceso a la información, donde se les invitó a grabar las preguntas 

que ellos querían hacer en la jornada de rendición de cuentas. 
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Finalmente se diseñaron piezas comunicativas de cuenta regresiva que se enviaron vía correo electrónico 

a los invitados, en los grupos de WhatsApp y compartidas en los escritorios de todos los computadores 

de la entidad faltando 5, 4, 3, 2, 1 y el día de la Rendición de Cuenta, también se enviaron oficios de 

recordatorio a los entes de control, Alcaldía, Secretarias y Direcciones de la Administración Municipal, 

Concejales, Veedores, Asociación de usuarios, miembros de la Junta Directiva, EAPBs y Cooperantes. 
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3. Desarrollo de la Audiencia. 

 

La Rendición de Cuentas vigencia 2021 de la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza, inicia a las 

9:00am con la presentación de videos institucionales, tanto para los presentes como para la transmisión 

en vivo, posteriormente a las 9:15 se da el saludo por parte del Panel de la mesa directiva, conformada 

por la Dra. María Victoria Herrera Roa Gerente, Ivonne Maritza Rivera López Subgerente de Servicios de 

Salud, Héctor Andrés Cendales Molano Subgerente Administrativo y Financiero y Johan Sebastián Vargas 

Vergara Líder de Comunicaciones de la Entidad, quien presenta el Orden del día:   

 

1. Apertura del evento a cargo de la Dra. María Victoria Herrera Roa. 

2. Apertura del evento a cargo de la Jefe de Oficina Asesora de Planeación y Gestión Interna. 

3. Presentación por parte de la Gerente de su equipo de trabajo de la Subgerencia de Servicios de 

Salud y el personal de esta Subgerencia.  

4. Rendición de cuentas por parte de la Subgerencia de Servicios. 

5. Break 

6. Presentación por parte de la Gerente de su equipo de trabajo de la Subgerencia Administrativa y 

Financiera y el personal de esta Subgerencia.  

7. Rendición de cuentas por parte de la Subgerencia Administrativa y Financiera. 

8. Cierre del evento a cargo del Personero, Contralor, Defensor o Jefe de Oficina Asesora de 

Planeación y Gestión Interna. 

9. La ESE responde (sesión de preguntas) 

 

Interviene la Jefe de la Oficina Asesora de Planeación exponiendo la importancia de la Rendición de 

Cuentas, como espacio de concertación y diálogo bidireccional con la comunidad; dando cumplimiento a 

lo establecido en la Ley 1712 de Transparencia y Acceso a la Información y dando respuesta también a la 

Circular 008 de 2018 emanada por la Superintendencia Nacional de Salud. 

 

Se da inicio con la intervención de la Dra. María Victoria Herrera Roa presentando a la Subgerente de 

servicios de Salud mediante la metodología de entrevista en la cual intervienen la Gerente, Subgerente 

de Servicios de Salud y el Líder de Comunicaciones como Moderador de la Audiencia.  

 

De acuerdo a la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud se expusieron los 

siguientes temas:  
● Indicadores de oportunidad, y calidad de la atención en salud, y los servicios prestados. 

Comparativo con la vigencia anterior, Habilitación de servicios, Acreditación, PAMEC, Región Salud 
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Soacha. 
● Actividades de Promoción y Prevención desarrolladas durante la vigencia. 
● Actividades de Salud Pública implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco 

del Plan Decenal de Salud Pública vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior. 
● Información relacionada con la caracterización de los usuarios y la gestión del riesgo en salud 
● Plan de Intervención Colectiva en los Municipios de Soacha y Sibaté. 
● Convenio de Discapacidad en Soacha y otros municipios de Cundinamarca. 
● Convenio de Salud Sexual y Reproductiva. 
● Metas cumplidas en Laboratorio y habilitación de pruebas COVID. 
● Resultados de atención a la población migrante. 

Dicha información se encuentra debidamente detallada en el siguiente link de nuestra página oficial de 

Facebook  https://www.facebook.com/esesoacha/videos/389749169701613  

 

Se otorgan 10 minutos para el Coffe Break y se continúa con la Rendición de Cuentas para la Subgerencia 

Administrativa.   

 

Dando continuidad a la Audiencia de Rendición de Cuentas se da la palabra al Dr. Jhon González quien en 

su calidad de Secretario de Salud y como miembro de la Junta Directiva agradece la asistencia a los 

presentes e informa de manera general los avances significativos que ha mostrado la institución en la 

vigencia 2021, comentando el esfuerzo que desde la Administración Municipal y Departamental se hizo 

para establecer el Convenio Interadministrativo para la construcción de las Sedes Olivos y Compartir y el 

incremento en las finanzas de la entidad. 

 

Continua la intervención de la Dra. María Victoria Herrera Roa presentando al Subgerente Administrativo 

y Financiero mediante la metodología de entrevista en la cual intervienen la Gerente, Subgerente 

Administrativo y Financiero y el Líder de Comunicaciones quien continúa siendo el Moderador de la 

Audiencia.  

 

De acuerdo a la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud se expusieron los 

siguientes temas:  

 
● Información actualizada de la evolución y estado actual de los procesos de contratación de la red. 

Número, monto y estado de los contratos terminados y en ejecución durante el periodo objeto de la 

rendición de cuentas.  
● Incluir en la Audiencia información relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la 

https://www.facebook.com/esesoacha/videos/389749169701613
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gestión de los recursos del Sistema. 
● Análisis comparativo de la ejecución presupuestal con la vigencia anterior, Información sobre la 

gestión del riesgo financiero. 
● Presentación y análisis del balance general y el estado de resultados comparado con al menos la 

última vigencia. 
● Análisis comparativo del comportamiento del total de las PQRSDF presentadas, al menos, 

durante las últimas dos (2) vigencias.  
● Análisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de información 

presentadas en dichos periodos. 
● Mecanismos de atención prioritaria para personas con derechos a atención prioritario o 

preferencial. 
● Número de asociaciones de usuarios vigente. 
● Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la Administración y las 

Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demás instancias de participación de la Entidad. 
● Informe de las encuestas de satisfacción y plan de mejora implantados o En curso a partir de las 

deficiencias detectadas en la Atención al usuario. 
● Venta de servicios a nuevos clientes. 
● Donaciones recibidas en la vigencia. 
● Implementación de sistemas de información, facturación electrónica y software de apoyo a la 

Gestión documental. 
● Gestión ambiental, Hospital Verde. 
● Mantenimiento en la Infraestructura de las 5 sedes.  
● Avances en la Radicación de las Tablas de Retención Documental. 
● Aumento en la divulgación y posicionamiento de la imagen corporativa de la entidad a nivel 

municipal y departamental. 
● Aplicación del Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
● Cumplimiento de las metas propuesta en el Plan Operativo Anual, Plan Indicativo 2020 a 2023 y 

los resultados ascendentes que ha presentado la entidad en el Formulario Único de Reporte de Avance a 

la Gestión - FURAG. 

 

Todo el contenido de lo anteriormente descrito se encuentra en el siguiente enlace de nuestra página,  

oficial de Facebook https://www.facebook.com/esesoacha/videos/385993640078166  

 

Se procede a presentar las preguntas que los miembros de la Asociación de Usuarios hicieron previo a la 

Audiencia y se dio respuesta a cada una de las mismas. 

https://www.facebook.com/esesoacha/videos/385993640078166


 

 

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA 

MACROPROCESO:  EVALUACION Y 

CONTROL 

Formato:  

ACTA DE RENDICION DE CUENTAS 

CODIGO:  EV-SIGCA-F 009 

PROCESO:  SISTEMAS INTEGRADOS DE 

GESTION 
VERSION: 01 

SUBPROCESO: CALIDAD FECHA: 04/05/2022 

 

 

Se solicitó a Katherine Quiroga, delegada de Personería de Soacha para hacer el cierre de la Rendición 

pero lastimosamente tenía otro compromiso por lo tanto es la Líder de la Oficina de Planeación y Gestión 

Interna quien hace el cierre de la Audiencia aclarando que desde el jueves 5 de mayo y hasta los 

siguientes 10 días hábiles, la comunidad, personas asistentes o quienes vía streaming se conectaron 

pueden remitir a los canales de atención de la entidad sus distintas preguntas frente al informe de 

Rendición de Cuentas vigencia 2021; además se aclara que el desarrollo de toda la preparación, 

convocatoria, divulgación desarrollo de la audiencia, sesión de preguntas y respuestas, asistentes y 

registro fotográfico y fílmico se dejara consignado en el Acta de Rendición que será publicada dentro de 

los siguientes 15 días hábiles para conocimiento de la comunidad en general y se deberá mantener en la 

Página Web como mínimo durante los próximos 3 años.  

 

De esta manera se da por terminada las intervenciones por parte de la mesa directiva y los líderes de 

proceso, con la gestión realizada durante la vigencia 2020, y se da paso al espacio la ESE Responde para 

recibir preguntas por parte de los asistentes y en los espacios de dialogo previos. 

 

4. Relación de las autoridades, grupos u organismos asistentes. 

En la Rendición de Cuentas vigencia 2021, además de los miembros de la asociación de usuarios, 

funcionarios, contratistas, colaboradores y proveedores se contó con la representación de las siguientes 

entidades:  
● Ana Lucía López, Secretaria de Hacienda del Municipio y miembro de la Junta Directiva. 
● John González Osorio, Secretario de Salud del Municipio y miembro de la Junta Directiva. 
● Pablo López, Representante de los Usuarios y miembro de la Junta Directiva. 
● Katherine Quiroga Pinzón, Delegada de la Personería Municipal. 
● Jonathan Vela, Asesor del despacho y Delegado por el Sr. Alcalde. 
● William Mayorga, Director CAR regional Soacha – Asistencia Virtual 
● Sandra García, Directora de Salud Pública del Municipio. 
● Andrés Gómez, Diana Cuitiva y Carlos Acevedo Oficina de Prensa de la Alcaldía Municipal. 
● Jonathan Badillo, Delegado de OIM. 
● Henry Penagos, Delegado secretaria de Cultura del Municipio. 
● Julieth Carranza, Delegada EAPB CONVIDA. 
● Héctor Escobar, Promotor EAPB CONVIDA. 
● Catalina Marentes, Delegada EAPB COOSALUD. 
● Ana Chachinoy, Veedora Ciudadana. 
● Manuel Leal, Veedor Ciudadano. 
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● Héctor Zabala, Veedor Ciudadano. 
● Melba Montoya, Veedora Ciudadana. 

 

Durante la transmisión en vivo se contó con un número total de visualizaciones durante las dos partes del 

ejercicio de participación de 782 personas conectadas. Así mismo se adjuntan listados donde se 

registraron 146 personas en la asistencia diseñada para este evento y la invitación realizada a la CAR 
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5. Respuesta y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en 

la audiencia. 

Los miembros de la asociación de usuarios previamente realizaron algunas preguntas respecto a los 

servicios de salud, en donde la Jefe Ivonne Rivera dio respuesta a XX de ellas y posteriormente el Dr. 

Héctor Cendales, respondió lo pertinente a el área de infraestructura, las preguntas fueron : 

 

1. Para qué sirve la tercera dosis de Covid? 

RTA/ La tercera dosis sirve para ampliar nuestro sistema inmune y de esta manera evitar el contagio 

en nuestro cuerpo y en caso que exista el contagio, los síntomas son mucho más leves y se evita la 

mortalidad 

 

2. Quisiera saber por qué no existe una equidad entre la atención a la población migrante y la 

población capitada por la ESE Municipal? 

RTA/ Claro que si existe una equidad, la diferencia es que la atención a migrantes se encuentra 

cubierta por los cooperantes, con los que tiene convenio la entidad ya que ellos tienen unos servicios 

específicos, mientras que los usuarios que se encuentran capitados, tienen acceso a los servicios que 

se tienen cubiertos por el sistema de salud para el régimen subsidiado según las EPS con las que se 

tienen contrato en este momento, pero no tiene ninguna diferencia a excepción que la población 

migrante es atendida en unas jornadas de salud programadas, canalizando cierta población, y los 

usuarios capitados tienen acceso de manera continua a través de las líneas de call center y de la 

asignación de citas presenciales en nuestras sedes. 

 

3. Para nosotros los usuarios es supremamente importante la ampliación del centro de salud de 

Compartir y Olivos, entonces quisiéramos saber la fecha de inicio de construcción de estas 

sedes? 

RTA/ Para el inicio de las construcciones se está esperando, por parte de la curaduría las licencias de 

construcción de las sedes que se van a intervenir, la curaduría No. 2 ya da la viabilidad para la sede 

de compartir y se está a la espera de la licencia para la sede Olivos en esta semana, ya se está 

realizando desde el área jurídica e infraestructura el proceso para las dos sedes y tener a 31 de 

diciembre las sedes prestando los servicios 

 

4. Es posible que se asignen dos citas médicas por usuario al mes? 

RTA/ Claro que si es posible, se tienen más de dos citas al mes para el acceso de nuestros usuarios, 

en diferentes servicios, se puede acceder a través de diferentes canales como el call center y de 

manera presencial en nuestras sedes 
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5. Es posible colocar servicio de farmacia en cada centro de salud? 

RTA/ La ESE Municipal hace parte de los servicios departamentales, en el estudio de oferta y 

demanda de servicios del Municipio y podemos habilitar el servicio de farmacia para las sedes San 

Marcos y San Mateo, sin embargo el proceso para dicha habilitación no se ha iniciado ya que la 

institución, se sostiene con el pago de los servicios por parte de las EPS contratantes, quienes a su 

vez deben contratar el 60% de servicios con la red pública, y no esta normado que deban contratar 

con la institución en medicamentos, por lo tanto aunque se ofrece el servicio desde la ESE Municipal 

aún no se ha llegado a un acuerdo con las EAPB. 

Así mismo dentro de la audiencia pública se generaron dos preguntas; una de un participante a 

través de la proyección en redes sociales y otra, una usuaria realiza una pregunta de manera 

presencial 

 

6. Que esperamos de la ESE Municipal Julio Cesar Peñaloza 

RTA/ Es importante recordar que la ESE Municipal es una entidad que presta servicios de Salud en 

primer nivel de atención, por lo tanto dentro de la socialización realizada anteriormente se indican 

las adecuaciones que se realizaran en 2 de nuestras sedes, ofertando nuevos servicios como: 

Ginecología, Nutrición, Terapias de apoyo, cabe aclarar que aún se encuentra en proyecto el que la 

ESE Municipal pueda cambiar su nivel de complejidad. 

 

7. Qué posibilidad existe de realizar jornadas de atención en veredas y corregimientos, debido a la 

dificultades de acceso y traslado a las sedes? 

RTA/ Ya se cuenta con personal de PIC para realizar brigadas en el corregimiento 1, desde secretaria 

de salud se dividió por comunas y corregimientos, este corregimiento en particular le corresponde a 

la ESE Municipal, el equipo está organizando una serie de actividades para garantizar y detectar los 

riesgos y que personas no tienen acceso a servicios de salud, para adicionarlos a los diferentes 

programas. Así mismo se informa que la población perteneciente a veredas y corregimientos tienen 

una atención preferencial en los servicios de todas nuestras sedes, ya que se conoce la problemática 

de acceso y transporte, por lo tanto, son atendidos en el horario que requieran y se ajuste a sus 

necesidades. 

Finalmente, posterior al ejercicio de rendición de cuentas, en el link de socialización a través de redes 

sociales, una usuaria pregunta: 

 

8. En el carne digital no aparecen las vacunas completas, en mi caso solo aparece 1. 

Se solicita a la jefe Carolina León, líder del proceso de vacunación Covid en la institución quien 
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responde 

RTA/ Mi vacuna está en proceso de actualización de la información que migra de PAIWEB 2.0 por ello 

demora un poco en aparecer las dosis completas. Sin embargo,  si desea nos envía su información 

personal y con mucho gusto validamos cual es el inconveniente. 

Esta respuesta se da a través de la canalización del usuario por el área de SIAU, quien realiza el 

proceso de contacto vía telefónica y genera la información pertinente a la usuaria.  

6. Evaluación de la Rendición de Cuentas. 

Se recibió retroalimentación de 9 asistente que evaluaron la Rendición de Cuentas de la siguiente 

manera: 
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Así mismo la participación en la evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas se realizó a 

través de un link socializado en los grupos institucionales, donde se contó con la participación de 54 

personas  
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Para finalizar algunos de los momentos de nuestra audiencia pública a través de evidencia fotográfica 
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COMPROMISOS 

ACCION RESPONSABLE FECHA 

Responder preguntas que puedan 

llegar en los próximos 10 días 

hábiles (hasta el 19 de mayo) 

Grupo Líder de Rendición de 

Cuentas 
26 de Mayo de 2022 

Proyectar y publicar el Acta de la 

Rendición de Cuentas según la 

Circular 008 de 2018. 

Grupo Líder de Rendición de 

Cuentas 
26 de Mayo de 2022 

   

   

   

   

 

 

 


