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SUBCOMPONENTE;
y ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE
PROCESO
Actividades cumplidas y porcentaje de avance
i Una  Politica riesgos|Apoyo MIPG Se actualizo la politica de riesgos institucional.
Actualizar la Politica de Riesgos Politica riesgos actualizada
actualizada Interno Cumplimiento 100%
Subcomponente N° de funcionarios y
Jproceso 1 Politica  de contratistas
Administracion de Socializar a todos los funcionarios y[100% de los funcionarios vl 5 Se efectud la socializacion de la Politica de Riesgos, publicando la
ministracién de capacitados/N°de Apoyo  MIPG | :
Riesgos de Corrupcion contratistas de la ESE, la politica defcontratistas de la  entidad| e politica y através del envio del correos electrénicos
uncionarios nterno
Administracién de riesgos. capacitados. M Cumplimiento 100%
contratistas de la
E.5.E¥100
Nimero de mesas de )
Actualizar para el 2021 la matriz de Se viene realizando la actualizacion de la matriz de riesgos
: trabajo por proceso B :
riesgos  anticorrupcion,  incluyendol . Apoyo  MIPG institucional, a través de la caracterizacion de los procesos
Matriz de riesgo institucional. |realizadas / Numero de
aquellos riesgos de delitos informaticos que| u wrabajo ™M institucionales.
mesas e rabajo
Subcomponente/proceso 2 ponen en riesgo la gestion de la entidad. . g Cumplimiento 50%
Construccién del Mapa de Riesgos programadas*100
de Corrupcion y Actualizacién del Nomero  de  servidores
Plan Socializar los ajustes realizados a |l capacitados  matriz  de|, o No se ha realizado la socializacion de la matriz de riesgos, dado que no
matriz de riesgos a los funcionarios y|Matriz de riesgo institucional. |riesgo  institucional In‘:e‘:no se ha actualizado en su totalidad.

contratistas de la entidad

Numero de
publicos de la E.S.E.*100

servidores|

Cumplimiento 0%

Divulgar en el drive institucional y pagina

Se realizo la divulgacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al

> "8 publicacion pagina web defRiesgos  de  corrupcién|Lider Gestion la : ! ‘ ‘
web de la ESE, el Plan Anticorrupcién y - - Ciudadano a través de la pagina web institucional.
ce a on o acuerdo a plazos normativos |publicado Informacién N
Atencién al Ciudadano vigencia 2021 Cumplimiento 100%
Subcomponente
Jproceso 3
6 Socializar a todo el personal de la ES.E. la Numero  de  servidores
Consulta y divulgacidn P ° Socializacion de la matriz del| No se ha efectuado la socializacién de la Matriz de Riesgos, ya que no|
matriz de de Riesgos Institucional que| - publicos capacitados/|Apoyo MIPG : i
) *®|riesgo a los colaboradores de - ha sido actualizada.
incluya con los ajustes realizados a la matriz ’ Numero  de  servidores|interno oac
; Ia Entidad um Cumplimiento 0%
de riesgos de corrupcién péblicos de la E.5.E.*100
_ . Desde el drea de Planeacién y Gestin Interna, se viene realizando
Acompafiar la elaboracién de planes de > o :
Subcomponente/proceso 4 Plan  de UN Plan de mej A MIPG acompafiamiento en la ejecucion de las acciones de mejora
mejoramiento  cuando  se  detecten ) ) 3
Monitoreo y Revisién actualizado actualizado Interno establecidas en el Plan de Mejoramiento.
desviaciones ecie
Cumplimiento 100%
- . de matriz de Se viene realizando a los controles para
Realizar ala de los A ) - : " , -
° ¢ ) de los puntos de|riesgos  realizados /| mitigar los riesgos de corrupcién, a través de los seguimientos al PAAC
controles para mitigar los riesgos de . | control nterno 08 rieseos >
control seguimiento  de  matriz las auditorias realizadas a los procesos institucionales.

Subcomponente/proceso 4
Seguimiento

corrupcion.

riesgos programadas * 100

Cumplimiento 100%

Presentar reportes de seguimiento al
comité de gestion y desempefio
institucional

Informes/presentaciones

Informe  de

presentado

poyo MIPG Asesor de
Control Interno

De acuerdo a cronograma de ejecucion de actividades del Plan|
Anticorrupcién esta para efectuar en el mes de octubre del afio en
curso,

Cumplimiento:0%

Racionalizacion  de Tramites

Realizar seguimiento a los tramites|
insritos ante el SUIT y realizados por la
ciudadania

informe  de  seguimientol
mensual

trdmites inscritos ante el
Tramites|

suIT /
elaborados *100

Lider Gestion
Informacién

No se ha efectuado seguimiento a los tramites
insritos ante el SUIT y realizados por la ciudadania.
Cumplimiento 0%

Verificacién ~ de  los informes  de

seguimiento frente a los tramités
inscritos ante el SUIT y realizados por la

ciudadania

informe semestral

Seguimiento al 100% de los|

tramites inscitos

Control Interno

No se ha efectuado seguimiento a los tramites
insritos ante el SUIT y realizados por la ciudadania.
Cumplimiento 0%

Subcomponente 1 Informacion
de calidad y en lenguaje
comprensible

Programar y ejecutar reunién para realizar,
la planeacion de la rendicion de
cuentas para el afio 2021, acorde a lo
establecido en el manual unico de
rendicion de cuentas. (Esta programacion
debe incluir la informacion de interes para
la poblacion usuaria y participe de
la rendicion de cuentas, desde cada
una de las areas de la ESE Municipal
Julio Cesar Pefialoza, el medio a utilizar

¥ la posible fecha de ejecucion)

Acta de planeacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas

Acta de Planeacion

Lider Planeacion, Lider|

SIAU

Se ejecutaron reuniones los dias 11y 25 de febrero; 2,9, 11,16 y 29
de marzo; 12,19 y 25 mayo del presente afio, para realizar la
planeacion de la rendicion de cuentas para el afio 2021, acorde a lo
establecido en el manual unico de rendicion de cuentas.

Cumplimiento 100%

Socializar la estrategia con los lideres|
transversales, participes en la rendicion de
cuentas.
Establecer compromisos
responsabilidades a cada lider para llevar a
cabo la actividad

Registro de socializacion Acta
de reunion con los lideres
transversales

Acta de Socializacion

Lider Planeacion, Lider

SIAU

Se socializé la estrategia con los lideres transversales, participes en la|
rendicion de cuentas, el dia 25 de febrero del presente afio.
Cumplimiento 100%

Recopilar toda la informacién necesaria
para la  estructuracién  de las
presentaciones  de  las audiencias
publicas de rendicién de  cuentas
segln  Isegun socializacion previa.

Definir y desarrollar las  piezas|
comunicacionales  a utilizar teniendo
en cuenta la informacion de interes para la

poblacion

Contar con la informacion de
interes  para crear la

Piezas

Gerente, subgerente,

Oficina

p y las
‘comunicativas

lider SIAU, Sistemas y
lideres transversales

Se consolido la informacién para la estructuracién de las
presentaciones de las audiencias publicas de rendicién de cuentas|
seguin la socializacion efectuada, al igual que piezas comunicativas.

Por otra parte se efectuo simulacro de la rendicién de cuentas el dia 28|
de julio del afio en curso.

Cumplimiento 100%

Estructurar presentacién definitiva para la
rendicion de cuentas

Presentacién definitiva para
la rendicion de cuentas

Presentacién  definitiva para

la rendicion de cuentas

Oficina  de

SIAU,

Comunicaciones y

Sistemas

8

Se elabor la presentacién de la rendicion de cuentas, la cual fue
publicada en la pégina web institucional.

Por otra parte se efectuo simulacro de la rendicién de cuentas el dia 28|
de julio del afio en curso.

Cumplimiento 100%

Disefiar y enviar por diferentes canales,
las invitaciones para la audiencia publica
de rendicion de cuentas a las partes

Invitaciones ~ enviadas  de
manera virtual y presencial a|
las partes interesadas

Evidencia ~de envio

invitaciones presenciales

Y
e Comunicaciones
firma de recibido de las|

SIAU

g

Se disefi6 y envié por los diferentes canales de comunicacién, 135
correos electronicos y 3,800 mensajes de whatssap con las|
invitaciones para la audiencia publica de rendicién de cuentas a las
partes interesadas, el dia 2 de julio de 2021.

Cumplimiento 100%
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SUBCOMPONENTE/ FECHA
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Actividades cumplidas y porcentaje de avance
Componente 3: Rendicién|
[ Publicar en la pagina web de la|Publicacion de la informacion Oficina Se publicé en la pagina web de la Institucion, la fecha y lugar de la
Institucion, la fecha y lugar de la|de interes a los usuarios y|Pantallazo de 12| ormunicaciones 2 semana  de|realizacion de la audiencia piblica de rendicion de cuentas, realizado el
realizacion de la audiencia piblica defpoblacion general en la]publicacion istemas Y|Marzo 1 dejulio del presente afio.
rendicion de cuentas pagina web Cumplimiento 100%
Realizar audiencia publica ~de rendicion|
de cuentas de manera virtual, . Gerente  Oficina  de " I . o
N P Listas ~ de|Ppr Listas de| Se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas de manera
espacios para las intervencionesde de las[ X calidad y - . -
N asistencia Registro|asistencia Registro - 1 semana de Abril |virtual el dia 29 de julio de 2021.
partes interesadas que lo soliciten y para la N planeacién
o fotografico fotografico - Cumplimiento 100%
resolucion de las preguntas generadas| Comunicaciones
durante la audiencia.
Subcomponente 2 Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones . § . Aplicacion  de  encuestas . . ”
Aplicar encuesta y realizar evaluacion|Aplicar ~ encuestas a los . L Se recibio la retroalimentacion de cuatro asistentes que evaluaron la
N - . "|Resultados de la encuesta de]Lider Planeacion, Lider] . o o " .
de los diferentes elementos de lafparticipantes de la rendicion 1 semana de Abril |audiencia de la rendicién de cuentas, el dia 29 de julio de 2021.

Cumplimiento 100%

Estructurar acta y ubicarla en la pagina
web y enviarla a la supersalud
Link:supersalud.gov.co rendicion de cuentas.

Realizacion de Acta

Pantallazo de ubicacién de
la presentacion en la pagina
web

Oficina
planeacién,

SIAU v

Lider|

Comunicaciones

2 semana de Abril

e elabora acta de la rendicion de cuentas el dia 29 de julio del afio en
curso, la cual fue enviada a la Superintendencia de Salud el 20 de|
agosto de 2021.

Cumplimiento 100%

Subcomponente 3 Incentivos
para motivar la cultura de la

rendicion y peticion de cuentas

Incentivar  la  participacion  de los|
diferentes  grupos  de interes  (la
asociacion,  copacos,  poblacion  del

municipio) la rendicion de cuentas Realizar
seguimiento

Informar a la poblacion de|
interes acerca de la ejecucion
de la rendicion de cuentas de|
la ESE Municipal Julio Cesar|
Pefialoza

de
asociacion de usuarios

Acta socializacion  a

Lider SIAU

Marzo de 2021

Se efectud reunién con la Asociacién de Usuarios el dia 10 de marzo dell
presente afio, con el fin de incentivar la participacién de los miembros|
de dicho estamento en la rendicién de cuentas, al igual se realizé unal
campafia de expectativa en relacién con el proceso de rendicién de|
cuentas.

Cumplimiento 100%

Subcomponente 1 Lineamientos
de Transparencia Activa

pégina web,

pagina web

auditorias programadas * 100

Estructurar carpeta de evidencias del
todas las acciones que hacen parte del X
) . - Se estructurd carpeta de evidencias de todas las acciones que hacen
proceso  de  rendicién  de cuentas, . Lider Planeacion, Lider| =
| y %[ carpeta de evidencias Carpeta con evidencias Julio de 2021 parte del proceso de rendicion de cuentas.
(Informacién, didlogo v SIAU -
Cumplimiento 100%
s |dentro de la cual se encuentra la
Subcomponente 4  Evaluacién
| retroalimentacién a la gestion |eStrategia de audiencias piblicas
institucional
Evaluacion y retroalimentacion de X . . -
o Evaluar la estrategia de o . L Se recibio la retroalimentacion de cuatro asistentes que evaluaron la
la gestion institucional Acta de evaluacion de la|Lider Planeacion, Lider] - - .
Rendicion de Cuentas de la N Julio de 2021 audiencia de la rendicion de cuentas, el dia 29 de julio de 2021.
Identificar oportunidades de mejora para| estrategia SIAU o
vigencia Cumplimiento 100%
optimizar la estrategia de RAC
Subcomponente 1  Estructura . . Politica de servicio al o Lider Planeacion Lider Elaboracién de la politica de servicio al ciudadano, sin embargo, falta la
Elaborar y adoptar politica de servicioal| Documento de Politica de - N
administrativa ciudadano  aprobada ¥ . SIAU Marzode 2021 |aprobacion de la misma.
ciudadano " atencion al ciudadano N " o
Direccionamiento estratégico publicada Lider Calidad Cumplimiento: 50%
Motivar y promover la comunidad para la Utilizacién del 100 % delos| on de I Se elaboran piezas comunicativas (carteles) en cada una de las sedes
ider gestion de la|
utilizacion  de los  diferentes medios|Canales de 6 I de icacién| o ges Enero a diciembre|publicaciones en la pagina web y redes sociales, en donde se motiva el
informacion
establecidos por la entidad para la 6 por la entidad por la Lider AU de 2021 uso de los canales de comunicacion para la recepcion de PQRSD.
ider
de PQRSD entidad Cumplimiento 100%
Subcomponente 2|Actualizar el protocolo de  atencion
Fortalecimiento de los canales de | iferencial, teniendo en cuenta a la personas|
atencion con discapacidad, nifios, nifias mujeres Lider Planeaclon Lide Actualizacién del protocolo de atencién a victimas del conflicto armado
N i neacion Lider| . ) L
gestantes, adultos mayores, poblacion[ L o Documento delgiau Enero a diciembre|y se tiene un manual de identificacion de mecanismos de barreras de|
. colo actualiz -
migrante, afrodescendientes, victimas del actualizacion de Protocolo Lider Calidad de 2021 acceso.
U i N
conflicto, comunidad LGBTI; Cumplimiento 60%
determinando estrategias de
mejoramiento posibles.
Componente 4: Servicio
al Ciudadano
. ) Numero de Se realizo capacitacion a guardas de seguridad en temas relacionados
Capacitar a los servidores, demés c en cultura del " § o . > Ny
= . - ! realizados  [Lider Talento . con atencion humanizada. De igual manera a los funcionarios y/o
Subcomponente 3 colaboradores de la ESE Municipal Juliofservicio, —humanizacion vl Enero a diciembre| . ) ) v
~ - . / numero de|Humano contratistas del area de facturacion en temas de comunicacion|
Talento Humano Cesar Pefialoza, sobre cultura del ~servicio, atencion a PQRSD o de 2021 . o "
” . capacitaciones Lider SIAU acertiva, los dias 13 de julio y 21 de agosto, del afio en curso.
humanizacion y atencién a PQRSD Registro fotografico .
programados * 100 Cumplimiento 100%
Numero  de  usuarios
A e 6n de de de| X .
Subcomponente 5 encuestas  aplicadas  con Se actualizé e implementacion de la encuesta de satisfaccion al usuario
encuesta de satisfaccion al usuariofencuesta Enero a diciembre|
Relacionamiento con el usuarios  satisfechos  /|Lider SIAU .
N aplicada en las 5 sedes de la ESE Municipalfinforme de encuestas del de 2021
ciudadano - Numero  de usuarios Cumplimiento 100%
de Soacha Julio Cesar Pefialoza satisfaccion
encuestas aplicadas * 100
Publicar informacion minima| . Nimero  de  auditorias y Se viene publicando informacién minima obligatoria establecida por la
’ Verificacion de publicaciones| " . Enero a diciembre| .
obligatoria establecida por la ley en la realizadas  / Numero de|Control Interno ley enla pagina web.

de 2019

Cumplimiento 100%

Publicar en la pagina web de la entidad las|
y del  plan|

anticorrupcion de la vigencia 2021, para
que la ciudadania lo conozca y presente

observaciones frente al mismo

del proyecto plan
anticorrupcion

plan
publicado

aticorrupcién)

Ingeniero
Sistemas

de
Enero de 2021

Se publico en la pagina web de la entidad las estrategias y actividades
del plan anticorrupcién de la vigencia 2021.
Cumplimiento 100%
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Actividades cumplidas y porcentaje de avance

Se genera respuestas portunas a las PQRSD interpuestas por los

Numero  de  Respuestas
P usuarios, en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, tal como se|

Subcomponente 2 Lineamientos|Generar  respuestas portunas a las|Respuestas  Oportunas a|Generadas / Numero de Enero a diciembre "
L Lider SIAU evidencia en el libro radicador y en las actas del Comité de Etica que se|
de Transparencia Pasiva PQRSD interpuestas por los usuarios qf de 2021 "
*100 realiza de manera mensual.
Cumplimiento 100%
Actualizacion ~ del el indice  de
Componente 5: Subcomponente 3: elaboracién |- it N . 100% de la actualizacion delLider gestion de la No se ha izado el indice de i6n Clasificada y
. |informacion Clasificada y Reservada de la|acto administrativo o " ; ) Marzo de 2021
Transparencia y Accesoa [de  10s Instrumentos de Gestion | o o indice de informacion informacién de la E.S.E. Cumplimiento 0%
la Informacién T
Actualizar la politica de seguridad de la
X informacion teniendo en cuenta los|Politica de seguridad de la| Ingeniero de Se socializo la politica de seguridad de la informacion al personal de
de la Informacion politica actualizada Febrero de 2021

delitos informaticos a que puede estar|informacion actualizada
espuesta la E.S.E.

sistemas medicos y odontologos de la E.S.E. Cumplimiento 100%

Disponer de medios ~electronicos ~para

o Subgerencia
Subcomponente 4 Criterio Eliminacion de barreras que g

. No se ha dispuesto de medios electronicos para permitir lal
Enero a diciembre|

ermitir la accesibilidad a personas en| ' eres auele de Norma istrativa ~ Lider accesibilidad a personas en condicion de discapacidad auditiva.
diferencial de accesibilidad permitir P 1o permitan la accesibilidad de 2021 pridaca p P

condicién de discapacidad auditiva B Cumplimiento 0%

Auditoria | proceso de Gestion del Nimero  de  auditorias De acuerdo a programa de auditorias se realizar la auditoria en el mes
Subcomponente 5 Monitoreo del | . ) . N ) . 5 "

fonie sistemas  de informacion  y|informe de auditoria realizadas / Nimero de[Control Interno Junio de 2021 de octubre del afio en curso.

Acceso a la Informacién Pablica » 1eac .

Comunicacién auditorias programadas * 100 Cumplimiento 0%
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