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E.S.E. Municipal de Soacha i
AN/N/N/N/N/N/N/N/] Evaluacion POA 2020

Julio César Penaloza

PAS 2020 | SEMESTRE POA 2020 Il SEMESTRE

INFORME METAS % CUMPLIMIENTO MACROPROCESO METAS % CUMPLIMIENTO

Direccionamiento 10 9%
PAS 2020 | Semestre 30 37% o

Misional 21 55%
Apoyo 8 14%
Decreto 612 11 8% g y. ; -
Evaluacion 3 3%
RESULTADO | SEMESTRE 41 45% RESULTADO Il SEMESTRE 42 81%

RESULTADO RESULTADO
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO I
SEMESTRE 2020 SEMESTRE 2020

45% 81% 63%

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 2020.

S ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
& SOACHA | AVANZA

Suacka
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E.S.E. Municipal de Soacha

vvvvvvvvv
AAAAAAAA

Julio César Pefaloza | Plan de Accion de MIPG

MIPG Plan de Accién MIPG - 2020

Tomando como referencia los —
Total Actividades Plan

resultados obtenidos en la Total Actividades Programadas Ill Trimestre

medicion del FURAG Y los Total Actividades Cumplidas

autodiagnosticos, se construyo Total Actividades No Cumplidas

el plan de accién de para la % Cumplimiento 85.3%

V i g e n C i a 2 O 2 O Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020.
[ ]
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Julio César Penaloza
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Distribucion Poblacion
Grupos de Edad

E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

S
i
AlA

Grupos de edad Ca!:)lta | PYD Caplta | PYD Caplta | PYD
nivel nivel nivel
Menores de 1 afio 84 143 122 250 20 45
Menores de 5 afios 546 1.101 823 1.236 180 277
De 6 a 11 afios 446 1.318 746 1.344 400 776
De 12 a 27 afos 1.329 4.372 3.726 4.810 750 1.226
De 28 a 59 afos 1.859 5.843 2.700 4.195 1.332 1.533
Mayores de 60 aios 1.163 3.419 2.531 3.316 602 803
Subtotales 5.427 16.196 10.648 15.151 3.284
Totales 21.623 25.799
Concepto Ecoopsos Convida Coosalud
Poblacion capitada Soacha 25.000 32.689 26.377
Participacion 86% 79% 30%

nte: Eps Coosalud, Eps Convida y Ecoopsos

itacion 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza




%WW Atenciones Servicios
JuliB CésAar Penaloza Resolutivos

TIPO DE ATENCION

| Semestre 2020

SERVICIO PRIMERA VEZ CONTROL PRIORITARIA TOTAL

CONVIDA | COOSALUD | ECOOPSOS | CONVIDA | COOSALUD | ECOOPSOS | CONVIDA | COOSALUD | ECOOPSOS | CONVIDA | COOSALUD | ECOOPSOS

MEDICINA 6.034 3.153 3.562 3.082 1.659 2.025 162 171 70 9.278 4.983 5.657 19,918
ODONTOLOGIA 657 733 1,116 684 709 484 59 50 38 1.400 1.492 1.638 4,530
ENFERMERIA 155 149 204 1034 708 919 0 0 0 1.189 857 1.123

Il Semestre 2020

TIPO DE ATENCION
SERVICIO PTIMERA VEZ CONTROL PRIORITARIA TOTAL
CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS
MEDICINA 3961 2887 623 5448 3035 1666 37 23 5 9446 5945 4526
ODONTOLOGIA 194 177 186 69 31 36 48 14 1 311 222 223 756
ENFERMERIA 446 170 164 620 440 662 0 0 0 1066 610 826

e prestaciéon de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.

DeE o1 caLoia mumICIPAL DE EL CAMBIO
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Atenciones

E.S.E. Municipal de Soach P
AN Promocion y
Julio César Peiialoza | Mantenimiento
| Semestre 2020
SERVICIO MEDICINA ENFERMERIA TOTAL
CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS MEDICINA ENFERMERIA
PRIMERA INFANCIA 329 141 253 347 172 262 723 781
INFANCIA 238 303 216 162 154 114 757 430 1.187
ADOLESCENCIA 508 266 218 74 50 86 992 210 1.202
JUVENTUD 643 396 398 o o o 1.437 o 1.437
ADULTEZ 2.147 990 1.146 o o o 4.283 763 4.283
VEJEZ 2.136 1.057 1.294 o o o 4.487 8 4.487
PLANIFICACION FAMILIAR 269 115 290 511 496 411 674 1.418 2.092
RUTA MIATERNO PERINATAL 65 63 126 10 9 254
Il Semestre 2020
SERVICIO MEDICINA ENFERMERIA TOTAL
CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS MEDICINA ENFERMERIA
PRIMERA INFANCIA 416 294 324 203 183 225 1034 611
INFANCIA 229 191 120 255 114 277 540 646
ADOLESCENCIA 495 188 172 138 65 87 855 290
JUVENTUD 445 1224 399 0 0 0 2068 0
ADULTEZ 1558 767 572 0 0 0 2897 0
VEJEZ 1267 647 488 0 0 0 2402 0
PLANIFICACION FAMILIAR 103 64 70 632 351 398 237 1381
RUTA MATERNO PERINATAL 68 41 58 10 8 22 167 40
- ALDIA o AMBIU
S
o). - e servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.




E.S.E. Municipal de Soacha Atencion a pOblaCién

VAR IV INTINTINTINTINTI",
AT ANT ANT AT AT AT AT A

Julio César Penaloza | Migrante

PRIMER SEGUNDO

POBLACION SEMESTRE SEMESTRE

GESTANTES POBLACION

ion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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E.S.E. Municipal de Soacha

VARV IANTINTINTINTINTINTI\",

Julio César Penaloza

| Semestre 2020

Procedimientos Asistencié

Il Semestre 2020

PROCEDIMIENTOS

CONVIDA

COOSALUD

ECOOPSOS

PROCEDIMIENTOS

CONVIDA

COOSALUD

ECOOPSOS

TOTAL

LABORATORIOS CLINICOS 10.611 5.806 5.068 21.485
RADIOGRAFIAS 281 151 99 531

ELECTROCARDIOGRAMAS 354 208 151 713
ODONTOLOGIA 393 293

EL CAMBIO

AVANZTA ))

LABORATORIOS CLINICOS 310 | 240 | 271 | 821
RADIOGRAFIAS 71 61 68 | 200

ELECTROCARDIOGRAMAS 131 | 80 76 | 287
ODONTOLOGIA 2.420 [6.439

7.747

)restacion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.




Procedimientos
Promocion y
Mantenimiento

E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

| Semestre 2020

PROCEDIMIENTOS

CONVIDA | COOSALUD

ECOOPSOS

TOTAL

- e 2020
PROCEDIMIENTOS | CONVIDA |[COOSALUD| ECOOPSOS | TOTAL
ECOGRAFIAS 117 48 69 234
CITOLOGIAS 574 277 417 1268
HIGIENE ORAL 1061 839 572 2472
3.974

0N de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.

ECOGRAFIAS 10 8 47 65
CITOLOGIAS 494 | 285 470 |1.249
HIGIENE ORAL 1.630| 1.780 | 2.420 | 5.830
7.144
= 4 =110



E.S.E. Municipal de Soacha UsuariOS Atendidos
e Daf por Sede - 2020

Julio César Penaloza

USUARIOS ATENDIDOS POR SEDE ASISTENCIAL

OLIVOS
CIUDADELA 8%

SUCRE

o SAN MARCOS
18%

41%

COMPARTIR
27%

SAN MATEO
36%

acion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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Seguimiento
a cohortes
atenciones

E.S.E. Municipal de Soacha

VAR IV INTINTINTINTINTI",
AT ANT ANT AT AT AT AT A

Julio César Penaloza

GESTANTES

PACIENTES CON PATOLOGIA CRONICA

= CONVIDA = COOSALUD = ECOOPSOS

1 CONVIDA = COOSALUD = ECOOPSOS

ion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza SIVIGILA

(0]

ﬂs OACHA | AVANZA

Para el ano 2020 Ila
mayor notificacion se
realizo a 27 usuarios
COVID 19 positivos.

Cabe resaltar que, de
los 18 eventos de sifilis
gestacional, 11 son
poblacion migrante y de
los 6 casos de VIH, 4
son de poblacion
migrante.

EL CAMBIO )) le prestacion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.



E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza

PROGRAMA DE

SEGURIDAD DEL
PACIENTE




E.S.E. Municipal de Soacha

INININININANINNG Lineas de 2. Medicamentos seguros
Julio César Penaloza Intervencion.

1. Infraestructura Segura

Como parte del

programa de

mantenimie

preventivg

de |;

reali

Ie
Para el afio 2020 se ret
Regente de Farmacia en
Farmacovigilancia, se ajust®
del Programa de Farmacovigila

C_J ALCALDIA MUNICIPAL DE
Jy

EL CAMBI/O
AVA MY A )
[~/



E.S.E. Municipal de Soacha Lineas de
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Julio César Pefaloza | Intervencion.

3. Equipos y dispositivos médicos
seguros

Se realiz6 seguimiento y actualizacion permanente
de la matriz de tecnovigilancia, verificacion y cargue
de hojas de vida de los equipos y ejecucion de
mantenimientogf@keventivos y correctivos
REREN

-

- N

S _J% ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVA N A

EL CAMBIO ))

4. Modelo de Atencidon Segura

Durante el periodo 2020 se ré€

socializacion de Guias de Pre
hipertension, rinofaringitis y dislip
procedimiento de adopcion de GP
documento de adopcion de GPC de

dental retenida, patologias pulpares y pe
procedimiento de consentimiento informado ¥
esterilizacion en las cinco sedes
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TECNOVIGILANCIA
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Gestion de Ia
Tecnologia
Biomédica

E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

Ejecucion del
100% del plan en
los 5 centros de
atencion.

“BSOACHA | AVANZA)>

/

+ EJECUCION: 100 %

* MESES DE EJECUCION
FEB, MAY, AGOS NOV.

. g:&NTlDAD DE EQUIPOS

« SERVICIOS: Odontologla,

Consulta externa,
Enfermeria, Toma de
muestras, Citologia, PyP,
Vacunacidn

PyP. Vacunacion Imagenologia. Vacunacion.
CIUDADELA | |
\ SUCRE y, - N— SAN
MARCOS
2 1 / \
"+ EJECUCION: 100% | | MATEO
mgstU%EsEéggt.Jccm « EJECUCION: 100 %
g « MESES DE EJECUCION:
CANTIDAD DE EQUIPOS: 64 MESES De Becw.

« SERVICIOS: Odontologia,
Consulta externa, Enfermeria,
Tomade muestras Citologia,

| COMPARTIR

\__PyP, Vacunac

Mantenimiento Preventivo:

) OLvos Y

\

« EJECUCION: 100 %

* MESES DE EJECUCION: FEB,

MAY, AGOS NOV.

* CANTIDAD DE EQUIPOS: 85

« SERVICIOS: Odontologia

Consulta externa, Enfermeria,
Toma de muestras, Citologia,

+« CANTIDAD DE EQUIPQS: 80
+ SERVICIOS: Odontologia,
Consulta externa, Enfermerla,
Toma de muestras, Citologla,
PyP, Electrocardiografia,
\.__Ecografia, Vacunacin /

/< EJECUCION: 100 %

« MESES DE EJECUCION
FEB, MAY, AGOS NOV.

. CQNT!DAD DE EQUIPOS:
1

« SERVICIOS: Odontologia,
Consulta externa,
Enfermeria, Tomade
muestras, Citologla, PyP,
Laboratorio Clinico,




E.S.E. Municipal de Soacha Mantenimiento
Julio César Peiialoza | correctivo

Se destinaron $10.000.000
para el suministro de
repuestqs combustibles de
equipg 0, logrando la
ate erimientos
g \jor a 12

una

AVAMZT A

: =\’ - ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBI o ))
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Imagen. Correctivos y suministros para diferentes servicios




Plan de
RARA AN  Mantenimiento
Julio César Pefaloza Hospitalario

El Plan de Mantenimiento
Hospitalario de la
Dotacion genero un costo
de $ 83.073.792,00 para
la vigencia del ano 2020.

PLAN DE
MANTENIMIENTO PRIMER SEGUNDO

HOSPITALARIO: SEMESTRE SEMESTRE
DOTACION

TOTALES $54.029.738  $29.044.054

Fuente: Matriz Financiera. Plan de mantenimiento hospitalario afio 2020.



Renovacion y
adquisicion de equipos
Julio César Penaloza biomédicos

E.S.E. Municipal de Soacha

Rayos X Periapical

Se logro la
adquisicion del
equipo de Rayos X
Periapical de la sede
an Mateo, que nos
mite  prestar un
Icio confiable para
gnal de la sede

|0S.

Imagen. Equipos para PIC.

i0n de las Licencias de Funcionamiento de IO

D caoin mumcipaL b EL CAMBIO oriapical de la ESE
B SGACHA | AVANTZ A D) P




P T ALCALDIA MUNICIPAL DE
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ESE Municpaldesoachs | Proyectos de

Julio César Penaloza | Tecnovigilancia

1. La ESE Julio Cesar Penaloza
realizo la formulacion del proyecto
para el fortalecimiento de Ila
atencion de los servicios de salud
en el municipio de Soacha debido
a la contingencia COVID, por un
valor aproximado de $450.000.000
para la adquisicion de ciento
cincuenta y siete (157) equipos
biomeédicos.

AVAMZTFA

EL CAMBIO ))

2. Formulé el proyecto de
adquisicion de 119 equipos
biomeédicos para mejorar las
condiciones en la prestacion de
los servicios de la poblacion
migrante, como parte de un
convenio a suscribirse con
ADELCO, con recursos de la
Agencia Espanola de
Cooperacion por un valor
aproximado de $300.000.000.




E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza

SISTEMA DE
INFORMACION

Y ATENCION AL
USUARIO




Bl bnicpel desoxche ., Consolidado PQRSDF

AAAAAAAA

139

Las manifestaciones interpuestas son o .

radicadas a traves de diferentes 120 -

canales: 100 |

« Buzones de sugerencias: ubicados 80 1 31
en sala de espera en cada sede, 2 X

« Buzon web jz /@ o o o ' /

« Oficina de atencion al usuario, . | | | | |

ubicada en la sede San Marcos

* Remitidos por otras instituciones
como lo es Secretaria de Salud y
EAPB

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
SUGERENCIAS
FELICITACIONES

Fuente: Libro Radicador de PQRS Oficina de atencidn al usuario.

TOTAL PQRSDF 177

’%‘ALCALDM MUNICIPAL DE EL CA MBIO

& 'SOACHA | AVANZAD
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E.S.E. Municipal de Soacha

Criterios de Calidad

Para poder satisfacer a todas las partes implicadas, la calidad en salud debe alcanzar unos estandares

satisfactorios en los siguientes criterios A

OPORTUNIDAD:

Posibilidad que tiene el Usuario de
obtener los servicios que requiere
sin que se presenten retrasos que
pongan en riesgo su vida o su
salud.

CONTINUIDAD:

Garantia que los usuarios reciben
las intervenciones  requeridas
mediante la secuencia lo6gica y
racional de actividades basadas en
el conocimiento cientifico y sin
interrupciones innecesarias

':.}‘ “é.-— ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
& SOACHA | AVANZA



Julio César Penaloza

E.S.E. Municipal de Soacha . . .
INAN/NANANNAN/N - Criterios de calidad afectados

| SEMESTRE

Il SEMESTRE

50
45
40
35
30
25
20
15
10

OPORTUNIDAD . .

CONTINUIDAD
0.
PERTINECIA
i
SEGURIDAD '
[
TRATO

ACCESIBILIDAD
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20

15

10

B
O

15

ACCESIBILIDAD

CONTINUIDAD

OPORTUNIDAD . w

PERTINECIA -

SEGURIDAD .
N

TRATO

Grafica 3. Atributos de calidad afectados | Semestre: Fuente Libro Radicador de PQRS
Oficina de atencion al usuario ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza 2020.

Grafica 4. Atributos de calidad afectados Il Semestre: Fuente Libro Radicador de PQRS Oficina
de atencidn al usuario ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza 2020.
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Pedaloza | Encuestas de satisfaccion

Las encuestas de satisfaccion al usuario
son una herramienta institucional que nos
permite conocer la opinion de nuestros
usuarios respecto a los servicios que se
ofrecen en la ESE Municipal de Soacha
Julio Cesar Penaloza
Dichas encuestas se aplican por sede,
teniendo en cuenta la cantidad de
poblacion atendida al mes, aplicando la
formula de confiabilidad.

Para la vigencia 2020 el porcentaje de
satisfaccion en las sedes fue constante,
estando en promedio entre el 88% vy el
97%, lo que sugiere una percepcion
positiva de los usuarios frente a los

servicios de la institucion

SATISFACCION VIGENCIA 2020

500%

97%

450% -

400%

0 o o 7 94%
350% % °

300%

88%—88%"92%4-90% 839 91%4-919%/—91% 92%/~92%4—~90% 93%
250%

200%

-9298-92%0-92%-9294-89%-90% g 7o -9 19I-92%M-90%m-91% " 93%

150%

0,
100%  ggey 91% 90% s88% 93% 92% 89% 90% 91% 91% 90% 93%

50%

0% T T T T T T T T T T T 1

FEBRERO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
OCTUBRE

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

SATISFACCION TOTAL ENCUESTAS
GLOBAL 91% 2611

P

i OLIVOS

e C|UDADELA

COMPARTIR

e=fil==SAN MATEO

e SAN
MARCOS

S ool EL CAMBIO ))
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E.S.E. Municipal de Soacha

Participacion Social

Julio César Penaloza

Asociacion de Usuarios Socializacién deberes y derechos
> Control social a la prestacion de servicios de los usuarios

en las sedes

L : . » Videos Institucionales
» Participacion activa en mesas de trabajo

. L » Piezas comunicativas en sala de
interinstitucionales.

L : : espera
> Participacion activa en las reuniones

., o, > Redes sociales
mensuales de capacitacion y socializacion

o Participacion > Socializaciones en las salas de
de temas de interés.

» o L Social espera de cada una de las 5 sede de
> Comité de participacion comunitaria —

la institucion
COPACOS.

> Participacion comité de ética




Acciones en
Pandemia
2020

E.S.E.

Municipal de Soacha

Julio César
Penaloza

EL CAMBIO
AVAMNTA )
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E.S.E. Municipal de Soacha .
INAN/AN/ANANAN/N/N/  Plan de Aceion 2020
Julio César Penaloza

COMPONENTE QUE COMO
o - L Garantizar la red de prestacion de servicios del primer nivel
Reorganizacion de los servicios para la prevenciony -, . .
s . . de atencion modelo capita v monto fijo
atencion de la enfermedad, para mejorar la capacidad . ——
Realizar el Mapa de red por departamento y municipio

instalada que permita la atencion oportuna v pertinente _ -,
teniendo en cuenta los prestadores con contrato de atencion

a los usuario .
por cépita y evento

PROGRAMA PREVENCION MANEJO Y §90|allzar con los actoreg dellsllster_r]a dela EAPB_Ia
i o tematica relacionada con la identificacion temprana, signos

CONTROL DE Constituir redes comunitarias de apoyo para la de alarma. medidas preventivas v direccionamiento

NUEVO CORONAVIRUS 2019- NCOV |identificacion temprana de signos de alarma, medidas . L P y dlre .
reventivas v maneio de la enfermedad orientacion efectiva (Oficinas de atencion al usuario-IPS-

P y ) Actores del sistema de Seguridad social en salud de la EPS

Regional)

. Realizar el Mapa de red por departamento y municipio
Fortalecer las capacidades del personal de salud en : -,
teniendo en cuenta los prestadores con contrato de atencion

la atencion . .
por capita y evento

Realizar el monitoreo y seguimiento al evento 346 de manera
semanal a fin de confirmar y/o descartar casos sospechosos

Socializar la circular 005 del 2020 a todos los actores que
intervienen
Articulacion con la entidad territorial para definir ruta de
captacion y seguimiento telefonico a los pacientes
asintomaticos

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA Vigilancia de nuevo coronavirus 2019-NCOV

Seguimiento y envio diario a la direccién nacional de matriz
diligenciada el cual se hara durante 14 dlas a los casos
asintomaticos reportados

= ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

Plan de Accion 2020

COMPONENTE QUE COMO

Realizar el monitoreo y seguimiento al evento 346 de manera

LABORATORIO Fortalecer la vigilancia por laboratorio para la toma de | semanal a fin de confirmar y/o descartar casos sospechosos

muestras de acuerdo a las directrices del INC ———
Establecer la ruta administrativa enla EPS para la toma,

direccionamiento y Seguimiento de muestras confirmatorias

Monitoreo a coberturas Utiles de vacunacion

Intensificar las acciones para lograr coberturas de | Garantizar la red prestadora de primer nivel de atencion para

PLAN AMPLIADO DE INMUNIZACIONES vacunacion dtiles para influenza estacional inicio, completar y terminar esquemas de vacunacion

Implementar los lineamientos técnicos del PAl a nivel regional

Capacitar a la red prestadora en relacion a los protocolos de
manejo e intervencion en ERA. AIEPI, entre otras.

INFORMACION, EDUCACION Y Hacer efectivas las intervenciones de informacion en

COMUNICACION las familias y cuidadores Implementar acciones de informacion, educaciony

comunicacion al cliente interno y extemo en relacion a
medidas de prevencion relacionados con ERA-COVID 19

> AL ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
¥ SOACHA | AVANZA




E.S.E. Municipal de Soach
E.S.E. Municipal de Soacha Protocolos de

AAAAAAAA

Julio César Penaloza bioseguridad

Medidas Intrainstitucionales

1 Lavado de manos

J Suministro de elementos de
proteccion personal

d Distanciamiento Social

O Limpieza y desinfeccion

 Capacitacion permanente

9= ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVAMNT A

EL CAMBI/O ))



E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefialoza Lavado de manos

] Protocolo de lavado de manos
en los Ilavamanos de Ilas
institucion.

1 Protocolo de higienizacion de
manos en donde hay
dispensador de gel.

L Se aplican listas de chequeo
sobre correcto lavado de
manos.

LAVADO DE
MANOS

0 Se cuenta con Ilavamanos
portatiles en los ingresos de
las sedes.

L Se realiza acompanamiento en
el proceso de lavado de manos
para correcciones y refuerzo.

EL CAMBIO
AVANDTFA )




Suministro de Elementos
de Proteccion Personal
(EPP)

E.S.E. Municipal de Soacha

vvvvvvvvv

Julio César Pefaloza

L W
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= 0 0 0 ~ 0 ie 0 5 4
x > > = 0 > @ > s <
INSUMO < Z = 0 w 2 L =
0 ) D C e = W 0
< 2 = e O 5 0 > 0 ~
< o) 0 =
0 z o
BATAS 1044 596 1324 1163 1128 1128 1189 664 1111 9347
CARETAS 45 0 0 55 0 150 0 12 143 405
GORRO 1552 1552 1552 1552 1552 1552 1552 1492 1736 14092
GUANTES 27152 10777 5242 5387 5214 5079 5214 68248
(PARES) 1000 3183
MONOGAFAS 45 0 0 55 0 150 0 1174
616 308
POLAINAS 280 280 280 280 280 280 280 188 169 2317
TAPABOCAS 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 28251
CONVENCIONAL
1728 2023
TAPABOCAS N95| 500 500 500 500 500 600 500 4341
424 317
TRAJE TYVEK 200 232 280 280 280 280 280 2588
180 576

o




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza | Distanciamiento Social

O Senalizacion de pisos, sillas, salas de
espera garantizando el distanciamiento y
medidas de prevencion.

 Recomendaciones sobre el uso de la
cafeteriz =r )

 Se euniones virtuales. En
a presencialidad se
e garanticen el

P

uentran
jones
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza | Acciones en Pandemia

i

./
L )

L Se ajustaron los protocolos de limpieza y
desinfeccion aumentando frecuencias de
limpieza en areas asistenciales.

L Se gener6 protocolo de limpieza vy
desinfeccion de consultorios pos atencion a
pacientes sintomaticos respiratorios.

(J Se estableciéo rutina de desinfeccion en
areas administrativas.

LIMPIEZAY
DESINFECCION

O Se programaron jornadas de aspersion con
desinfectante en todas las areas de las
sedes y las ambulancias.

0 Se programo limpieza regular de
pasamanos, interruptores de luz en zonas
comunes y salas de espera.

O Capacitacion por parte del ABBOTT para la
toma de muestras nasofaringea

AVA MY A

. EL CAMBIO ))
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E.S.E. Municipal de Soacha vy e
N/N/N/N/NA/N7N7] Capacitacion
Julio César Penaloza | permanente

Semanalmente se comparte link para

que los trabajadores revisen de manera
sistematica temas relacionados con la
prevencion del contagio del nuevo
coronavirus.

¢ | CORONAVIRUS IS i i e &

4 Ee18 100
Alermana » \ ? e, bt

Coronavirus Covid-

- -

Recomendaciones Ejercicios respira_:i

BASICAS CONTRA EL

COVID-I9

Medidas de protec Cuidando a alguien COVID-19 y nifios:
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E.S.E. Municipal de Soacha

N

Julio César Pefialoza | Otras acciones

Realizacion de COPASST semanal para el
seguimiento a protocolo de bioseguridad

»
[)
L { 3 -
® -
4 ¢
i »
%) LEIDY PAOLA CASTRO MOYA angie solc »e Magnolia Sabogsl
g s

i)

) ESE Soacha

Apoyo personal PIC en el control de
temperatura al ingreso y
acompanamiento en lavado de
manos
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RAALRAA AN~ Socializacion de
Julio César Pefaloza Informacion

1. Implementacion, socializacion y capacitacion al
personal sobre el protocolo de atencion para pacientes
con diagnostico de RIAG, IRA e infectados COVID - 19

2. Implementacion, socializacion y capacitacion
Protocolo de Bioseguridad que incluya las medidas de
proteccion para los profesionales de la salud y la
comunidad en general de la contaminacion por COVID -
19 cuando se presenten casos confirmados.

3. Ruta de atencion para pacientes confirmados de
COVID - 19. (Documentado hasta toma de muestra de
paciente sospechoso, aislamiento preventivo en
protocolo de atencion domiciliaria)

4. Protocolo de traslado especial para pacientes con
patologias que comprometan el sistema inmunologico
asi como usuarios con diagnostico infeccion por COVID-

19.

= = ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVAMNT A

EL CAMBIO ))

PROTOCOLOS FRENTE

AL CORONAVIRUS
(COVID-19)

4. Implementacion, socializacion y capacitacion
protocolo condiciones seguras en el desarrollo de
acciones extramurales - COVID-19.

6. Estrategia cuadrantes saludables, educacion
en espacio publico

7. atencion odontologica de urgencias, toma de
RX prioritarios y laboratorios clinicos

Toma de muestras para COVID19.




E.S.E. Municipal de Soacha

VVVVVVVVV
AN AT AT AN AT &

Julio César Penaloza

AN A

Orientacion telefénica

MARZO

ABRIL
MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
TOTAL

167 | 276 | 31 | 505

538 [1399| 2916

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Peifialoza a diciembre 31 de 2020.
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E.S.E. Municipal de Soacha . .
vxxvaxxxx Atenciones en Pandemia

Julio César Penaloza

ENERO 27
FEBRERO 21
MARZO 102
ABRIL 44
MAYO 37
JULIO 99
AGOSTO 45
SEPTIEMBRE 72
OCTUBRE 179
NOVIEMBRE 23
DICIEMBRE 58
TOTAL 822

Fuente: ESE Munlclpal de Soacha Jullo César Pefialoza a diclembre 31 de 2020.

EL CAMBIO ))




E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

Pruebas COVID 19

PRUEBAS SEROLOGICAS SARVS COVID -19

MES NEGATIVAS | POSITIVAS TOTAL
JULIO 661 137 798
AGOSTO 416 154 570
SEPTIEMBRE 794 196 990
OCTUBRE 218 50 268
NOVIEMBRE 203 74 277
DICIEMBRE 80 18 98

TOTAL 629 2372 3001

PRUEBAS DE ANTIGE

NO SARVS COVID -19

MES NEGATIVAS | POSITIVAS TOTAL
NOVIENBRE 58 4 62
DICIEMBRE 324 70 394

TOTAL 382 74 456

—3 %> ALCALDIA MUNICIPAL DE

SOAC

HA

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Peiialoza a diciembre 31 de 2020.
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PRUEBAS COVID

TOMADAS

COVID-19 o+




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Pefaloza | Protocolos de Bioseguric

Medidas Extra-institucionales

[ Visitas Domiciliarias

 Call Center

O Pruebas COVID-19

O Aspersiones con Desinfectante
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E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

Visitas Domiciliarias
Call Center VISITAS REALIZADAS

"_'f‘V.z,- L8 f

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 2020.

R =J%m= ALCALDIA MUNICIPAL DE
)

AVAMNT A

EL CAMBI/O ))




E.S.E. Municipal de Soacha
N/NI/NININ/N/N/NA Convenio para la atencién de la poblacion en condicién de discapacidad
Julio César Penaloza

ATENCIONES DOMICILIARIAS

b
T

suaca .

700
600 /
<00 666
Consultas y
400 Valoraciones
300 d desarrolladas
v entre
200 =
Noviembre y
100 Diciembre 2020
/1
5 5 : ->» >
0
CONSULTA VALORACION CONSULTA CONSULTA CONSULTA CONSULTA CONSULTA VALORACION EDUCACION
MEDICINA POR ENFERMERIA TERAPIA NUTRICION PSICOLOGICA FISIOTERAPIA ODONTOLOGI HIGIENE ORAL
GENERAL FISIOTERAPIA OCUPACIONAL CA
’ m CANTIDAD 124 80 80 258 63 61 698 7 7

ALCALDIA MUNICIPAL DE

SOAC

Fuente: Registros de atenciones Convenio para la atencién de la poblacién en condicion de discapacidad -ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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E.S.E. Municipal de Soacha
ANNANNZNNVN/NT Convenio para la atencion de la poblacion en condicion de discapacidad
Julio César Penaloza

PRUEBAS COVID - TELEORIENTACION Y TALLERES

Se realizaron
QO Pruebas COVID: 69
U Tele orientaciones:

43

O Talleres para
usuarios y
cuidadores

beneficiados: 330

Las anteriores metas se

alcanzaron entre
PRUEBAS SARS TELEORIENTACION TELENUTRICION TALLER PARA TALLER MANEJO TALLER ACTIVIDAD TALLER GRUPAL ) o
COVID 19 PSICOLOGICA CUIDADORES, ATENCION EN CRISIS FISICALUDICAY  LUDICOPEDAGOGICO Noviembre y Diciembre
(ANTIGENO O MANEJO DE POR PSICOLOGIA RECREACION PARA 2020
ANTICUERPO A PACIENTE CON NINOS Y
USUARIO Y DISCAPACIDAD CUIDADORES
CUIDADOR) CUIDADOS

Fuente: Registros de atenciones Convenio para la atencién de la poblacién en condicién de discapacidad -ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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E.S.E. Municipal de Soacha

Capacidad instalada de la

'''''''''' 7] ESE para atender

Julio César Pefaloza

contingencia

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020

%ALCALDIA MUNICIPAL DE

EL CAMBIO
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AVANTA ))
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SAN MARCOS | SAN MATEO OLIVOS CIUDADELA COMPARTIR
CONSULTORIOS MEDICOS 7 6 3 3 5
CONSULTORIOS DE ENFERMERIA 1 1 1 1 1
SILLONES ODONTOLOGICOS 3 2 2 1 2
TOMA DE MUESTRAS 1 1 1 1 1
LABORATORIO 1 - - - -
VACUNACION 1 1 1 1 1
RADIOLOGIA 1 - - - -
ECOGRAFIA - 1 - - -
ESTERILIZACION 1 1 1 1 1
TRASPORTE ASISTENCIAL
BASICO 3 ] ] ] ]
SALA PROCEDIMIENTOS
MENORES ) 1 ] ] )
CITOLOGIAS 1 1 1 1 1
TOTAL 10 9 12




Gestion
ESE. Administrativa

Municipal de Soacha

Julio César
Penaloza

24
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

GESTION

FINANCIERA

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE
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ESE Municpaldesoacha | Ejecucion presupuestal

AT ANT AT AT &

Julio César Penaloza | ingresos

Ejecucion presupuestal de Ingresos 2019 vs 2020

$10.979
$12.000 $10.048 .
$8.552 91% $8.967
$10.000 $7.288 $7.824
[7,]
e
©O $8.000
=
c $6.000
Q
(7]
©
“=  $4.000
(& )
$2.000
$- ~
Afio 2019 Afio 2020

B PRESUPUESTADOS m RECONOCIDOS ® RECAUDADOS

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020



E.S.E. Municipal de Soacha

AAAAAAAA Ejecucion presupuestal
gastos

Ejecucion presupuestal de Gastos 2019 vs 2020

$10.979
$12.000 o7

$10.000 $7.288 .
$6.826 87%

$6.000

$4.000

Cifras en millones

$2.000

5. Afio 2019 Afio 2020

B PRESUPUESTADOS & COMPROMISOS ® PAGOS

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020



E.S.E. Municipal de Soacha Estado de situacion financiera
v‘v‘v‘v‘ A/ N7N/NS 2020-2019
Julio César Penaloza

Cifras en millones

Activo, Pasivo y Patrimonio 2020

Activo, Pasivo y Patrimonio 2019

(%)

)

| =

e,

S

[ =

o

(7]

©

S

=

) ‘

PASIVOS; $628

.

suaca .

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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E.S.E. Municipal de Soacha

VVVVVVVVV

Julio César Penaloza

Calificacion del riesgo 2020

A la fecha del presente informe el Ministerio de salud
no ha expedido la resolucion donde efectua |Ia
categorizacion del riesgo para las Empresas Sociales del
Estado, sin embargo y de acuerdo con el
comportamiento financiero de la ESE Municipal Julio
César Penaloza para el cierre de la vigencia 2020 se
estima no quedar en riesgo.

EL CAMBIO ))
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E S E. Munlupal de Soacha Estado de cartera a
ININ/N/NIN/N/N/N] - diciembre 2020
Julio César Penaloza

Cartera por Edades aiio 2020

$3.000

$2.500

o $2.000
c
°
€

c $1.500
Q
(2]
o

5 $1.000

$500

s e
S' s o,
Total Cartera Facturacion
Hasta 60 De 61 a 90 De 91a 180 De 181 a 360 Mayor 360 . Pendiente de
Radicada .
Radicar
‘W Seriesl $889 $71 $103 $121 $1.648 $2.832 $2
*:*EJ““E“‘%:‘;‘: ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO ) Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
€ SOACHA | AvA
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Gestiones para
recuperacion de cartera

E.S.E. Municipal de Soacha

VVVVVVVVV

Julio César Penaloza

- Comparta: Se firmo acta de conciliacion y pago de cartera por
concepto de capita primer nivel anos 2016-2019 por valor de
$298.965.168, pagaderos durante el primer y segundo trimestre de la
vigencia 2021.

- Ecoopsos: Se firmd acta de conciliacion de cartera de PYD vigencia
2020, en donde se establece un pago del 50% sobre el valor glosado.

- Epss convida: Se firmo acta de conciliacion de cartera en las mesas de
trabajo de marzo 2021, en donde la Epss reconoce a la ESE cartera
por valor de $1.275.132.241 con corte a diciembre 31 de 2020. Por
tanto la ESE adelantara las gestiones juridicas a que haya lugar para
lograr el recaudo de esta cartera.

‘é?”f'&" ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO ))
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E.S.E. Municipal de Soacha Saldos en bancos disponibles para pago de

VVVVVVVVV

JLliB CAésAa rAPeAﬁanzAa proveedores
SALDO RECURSOS DIPONIBLES 31 DICIEMBRE 2020 S 7.8
TOTAL RECAUDO CONVENIOS DE 2020 EN ENERO 2021
S 640.6
OTROS RECAUDOS POR SERVICIOS SALUD DE 2020 EN ENERO 2021
S 1.0
TOTAL RECURSOS DISPONIBLE (DICIEMBRE 2020 Y ENERO 2021) $ 649

9§ SOACHA | AVANZAD>




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

PROCESOS

JURIDICOS
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E.S.E. Municipal de Soacha

AN AT AT AN AT AT ANT A

. Procesos Judiciales contra la ESE Municipal Julio Cesar Penaloza
Julio César Penaloza

RIESGOS
FECHA ADM ISION
PROCESO MEDIO DE CONTROL INSTANCIA R DR AN CUANTIA ESTADO ACTUAL Por relevancia Asociado alacontundencia, Procesalesy Nivel
juridica congruenciay pertinencia Extraprocesales jurisprudencial
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO B 6 de Septiembre de 2019 Al d h
PRIMERA 71102018 | $500.000.000 & Septiembre de sU25 AL despachopara | 5 10 MEDIO - ALTO ALTO MEDIO - ALTO
DEL DERECHO sentencia de primerainst ancia
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO H 26 de Septiembre de 2019 REGISTRA
SEGUNDA 30/09/2014 | $50.000.000 © septiembre e 2225 MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO | MEDIO-BAJO
DEL DERECHO PROYECTO AUTO APELACION AUTO.
SEGUNDA EnApeIamon en_contrade laSentenciade
Primera Inst ancia la cual condena al pago
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO | - N CVA DE C(lmespon? Iec? . p_c{rcznt ajet th ar l frfgn;;
PRIMERA 24/04/2018 | $200.000.000 | & CONCEPO e pEnSion aUrante 1osanos MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO | MEDIO - ALTO
DEL DERECHO hasta Noviembre de 2011, act ualizadas
INSTANCIA | ‘ | IPC las dema
PARCIALMENTE metnsug mente cone t se ne?frotm as e(;nals
DESFAVORABLE pretensiones por presentarse el fendmeno de la
CADUCIDAD DELA ACCION
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
PRIMERA 4/09/2019 $34.781.905 Se encuentraen EtapaProbatoria - -
DEL DERECHO
. Cerrada B Probatori
REPARACION DIRECTA PRIMERA 24/06/2016  |$1.376.381.563 efraga Haparrobaiona MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO | MEDIO-BAJO
2020-09-23 AL DESPACHO PARA SENTENCIA
Se encuentraen Etapainicial, contestada
demandaentérminosde traslado.
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 2020-10-20 FIJACION EN LISTA
PRIMERA 27/01/2020 $51.094.449 MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO | MEDIO - ALTO
DEL DERECHO 2020-10-20 TRASLADO DE EXCEPCIONES
2021-01-29 AUTO HJA FECHA AUDIENCIA
INICIAL: MAYO 06 DE2021 A LAS11 AM
EJECUTIVO PRIMERA 30/07/2018 $102.300.000 SUSPENDIDO MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO | MEDIO - ALTO
Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO ))
SOAC AVANZA




E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

Procesos Iniciados por la ESE Municipal Julio Cesar Penaloza

PROCESO MEDIO DE CONTROL INSTANCIA FECHA ADMISION CUANTIA ESTADO ACTUAL

DE LA DEMANDA

1 EJECUTIVO ADMINISTRATIVO PRIMERA 8/07/2014 $41.693.900 En liquidacion del crédito

B dia 04 de Julio de 2019 se llev6 acabo
audienciainicial enla cual el Despacho Judicial
declarano probadalaexcepciéonde faltade
legitimacién enla causa propuesta por el
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO Ministerio de Salud, ladecisién es apeladay se

2 DEL DERECHO PRIMERA 12/10/2016 $35.599.938 remite el expediente al Tribunal Administrativo.

Ubicacion actual del expediente:
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SECCION SEGUNDA

Enero 15 de 2020 se remite por competenciaa
losjuzgadoslaborales. 30 de Enero de 2020 Al
3 LABORAL PRIMERA $281.496.004 despacho
2020-10-06 Auto rechaza demanda POR
JURISDICCION - GENERA CONFLICTO NEGATIVO
DE COMPETENCIA

EL 05 de Noviembre de 2019 Auto admite
4 LABORAL PRIMERA 5/11/2019 $106.597.438 | demanda admitase demanda-corrase traslado-
notifiquese demandada

£ Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
TGt ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
€ SOACHA | AVANZA



E.S.E. Municipal de Soacha

VAV IAANTIAANTIAANTI\TIAA\VI\VI\",
AT ANT ANT ANT AT AN AN &

Julio César Penaloza

TALENTO

HUMANO
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E S E. Municipalde Soacha

Personal de Planta
Julio Cesar Penaloza

CARGO NIVEL GRADO CANTIDAD ESTADO

1 Gerente 1 1 PROVISTO
2 Subgerente Servicios de Salud. DIRECTIVO 2 1 PROVISTO Las contribuciones generadas
3 Subgerente Servicios de Salud. 2 1 WVACANTE durante el afio 2020 se
4 Jefe de Oficina Asesora ASESOR 3 1 PROVISTO presupuestaron por
Profesional Especializado del Area Doscientos setenta y tres
3 Salud - PYM 4 1 PROVISTO millones ochocientos mil
Profesional Especializado del Area PROFESIONAL _ . _ pesos M/Cte.

. Salud - Medicina 4 . VACANTE ($273.800.000.00),

7 Tesorero General 5 1 PROVISTO representados en pagos de
3 Tecnicod Administrativo & 1 PROVISTO salud, pensiones y cesantias,
— — - TECNICA de los cuales a 31 de
9 Tecnicd Administrativo 5 1 PROVISTO diciembre de 2020 se pago el
10 Secretaria Ejecutiva 8 1 PROVISTO valor de Doscientos cuarenta
11 Auxiliar Administrativo 9 1 PROVISTO y cinco millones cuarenta y
12 Auiliar Administrativa 7 1 PROVISTO seis mil seiscientos cincuenta
y ocho pesos M/Cte.

13 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO

i inistrat ASISTENCIAL ($245.046.658.00)

14 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO

15 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO

16 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO

17 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO

21

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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E.S.E. Mumopalde Soacha

Personal de Contrato
Julio César Penaloza

AREA ASISTENCIAL
TECNICO EN RX | 1
AUXILIAR DE FARMACIA | 1
CONDUCTOR DE AMBULANCIA | 5
PSICOLOGO | 1
AUXILIAR LABORATORIO | 1
BACTERIOLOGO | 2
AUXILIAR ODONTOLOGIA | 3
ODONTOLOGO | 6
AUXILIAR ENFERMERIA - AMBULANCIA | 16
JEFE DE ENFERMERIA 6
ECOGRAFO | 1
MEDICOS |
0 2 ;1 é é 1‘0 1‘2 1;1 1‘6 1‘8

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 2020
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E S E. Mumopalde Soacha

Julio César Penaloza

SECRETARIA GERENCIA

PROFESIONAL SEGURIDAD PACIENTE
PROFESIONAL APOYO DE CALIDAD

LIDER SST Y MERCADEO

LIDER DE SIAU

LIDER DE GESTION DOCUMENTAL
INGENIERA AMBIENTAL

AUXILIAR FACTURACION Y CARTERA
CONTADORA

AUXILIARES CONTRATACION

AUXILIAR SIAU

AUXILIAR ENFERMERIA - ADMINISTRATIVA
AUXILIAR DE GESTION DOCUMENTAL
AUXILIAR DE ALMACEN

AUXILIAR ADMINISTRATIVO FACTURACION Y CALL CENTER
AUXILIAR ADMINISTRATIVA PYM

AUXILIAR ADMINISTRATIVA SUBGERENCIAS
ARQUITECTO

APOYO TECNICO INFORMES

APOYO TALENTO HUMANO

APOYO PROFESIONAL SUBGERENCIA DE SERVICIOS
APOYO PROFESIONAL DE PLANEACION
APOYO PROFESIONAL DE CONTROL INTERNO
ABOGADA PROCESOS EXTERNOS

ABOGADA CONTRATACION
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
SOAC AVANZA

Personal de Contrato

AREA ADMINISTRATIVA

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2
1

]

2
1
1
1
1
1
1
1

412

0 2

A»

Ve
4

Ve s
6 8

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020

42 Colaboradores
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E S E. Mumopalde Soacha

Julio César Penaloza

TRABAJADOR SOCIAL

TECNICOS DIGITADORES

TECNICOS DE SALUD ORAL
TECNICOS DE SALUD OCUPACIONAL
SST

REFERENTE OPERATIVO

PSICOLOGO

INGENIERO AMBIENTAL
FISIOTERAPEUTA

EPIDEMIOLOGO

ENFERMERO PROFESIONAL
ENFERMERA (ENLACE ESTRATEGIA - RED PUBLICA)
EDUFISICO

DIGITADORES

AUX ENFERMERIA

13

11

Personal de Contrato

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC

91

By j;l' ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO
% SOACHA  AVANZA

20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020

154 Colaboradores

100



Plan anual de capacitacion

Durante el ano 2020, el proceso de capacitacion en
wa mw cabeza del area de Talento Humano y de la mano con
W el area de Humanizacion se cumplio dando
cumplimiento al Plan anual de capacitacion que
establece la formacion institucional para el personal
asistencial y administrativo. ElI fin principal es
fomentar habilidades y destrezas en los colaboradores
i especialmente en el buen trato al usuario interno y

externo, siendo este la persona mas importante y la
razon de ser de nuestro trabajo.

El servicio demanda una mejora de los procesos
internos de la institucion. Humanizar es un asunto
ético, que tiene que ver con los valores que conducen
huestra conducta frente a la de la sociedad y en el
ambito de la salud. En la ESE Municipal de Soacha
| Julio Cesar Penaloza, nos interesamos por la

L ‘“S al ‘__ prestacion de servicios que se caractericen por la
- calidez, calidad, que brinden seguridad y confiabilidad,

D y con ello lograr la satisfaccion de nuestro cliente

’Z*E’;”"i”’“‘:é‘-' ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO )) externo.
2 SOACHA | AVANZA
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E.S.E. Municipal de Soacha

VVVVVVVVV
AAAAAAAA

Julio César Penaloza

Es un herramienta de
evidencia que soporta que el
personal asiste a todas las
capacitaciones de
humanizacion brindadas por la
ESE Municipal de Soacha Julio
Cesar Penaloza.

if SOACH EL CA MBIO ))

Plataforma de capacitacion virtual CHAMILO

m

Municipal ce Soachs
'd Juljo César
Ch\d ml|0 Penaloza

Paginaprincipal  Miscursos  Miagenda  Miprogreso  Red social

Perfil

g Danceja te entraa

[ Recactar

u Invitaciones pendientes

& edtar perf

Cursos

& Ordenar mis cursos

SEGURDAD

Politicas ambientales institucionales
o Melissa Andrea Baracalda Ruiz

PLAN DE EMERGENCIAS (¥

1, PAOLARODRIGUEZ

SIMULACRO NACIONAL GESTION DEL RIESGO 22 DE OCTUBRE §% (%)

&, PAOLARODRIGUEZ

SEGURIDAD DEL PACIENTE 2

@ Sanidra Milzna Ballen | Yeni Escobar Pefialoza




E.S.E. Municipal de Soacha

Plan de Capacitacion
Julio Cesar Penaloza

TEMA ASISTENTES

Talento Humano Induccion y reinduccion del personal 83
Induccion y reinduccion personal del PIC 130
Politicas ambientales institucionales 121
Plan de gestion integral de residuos hospitalarios y similares 97
Gestion Ambiental Tecnologias mas limpias 117
Desactivacion de residuos 8
Riesgos ambientales y sanitarios 36
Gestién Documental Organizacion de archivos de gestion 8
Diligenciamiento de formato solicitud de Historias Clinicas 10
Seguridad del Paciente Programa, Politica y Paquetes instruccionales de seguridad del paciente 920
Trabajo en equipo para personal de facturacion 11
Humanizacion Humanizacion del servicio personal asistencial y administrativo 40
Manejo de las emociones para lideres transversales 10
Sistemas y Tecnologia Politicas de seguridad de la informacion 130
Plan de emergencias 208
Seguridad y Salud en el Trabajo Toma de Rayos X 12
Primeros auxilios y brigada de emergencias 21
Fundamentos de tecno vigilancia, Socializacion de guias rapidas, Metodologia para reportar eventos 136
e incidentes 12
Tecno vigilancia Manejo de autoclaves 12
Proceso de limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos 9
Manejo de equipos de rayos x 19
Manejo del sistema de informacion interno de vigilancia activa 15
Facturacion y Linea de frente Normatividad vigente y Resolucion 3280 12
B DA MUNICIPAL DE EL CAMB[O Programacion de mas de 25 procesos de capacitacion al que pudieron acceder en 1.347
5 | SOACHA AVIA A ocasiones las persona convocadas
) g H'Hl ‘-

Suacka



E.S.E. Municipal de Soacha B : _ : _ _ >
KA DAAAVAVAVER TG T Ehlela iR e dios de informativos para la institucion
Julio César Penaloza

Capacitacion al personal de la ESE
sobre politicas de seguridad de la

informacion.
AVISO INFORMATIVO

Este equipo pertenece a la ESEMUNICIPAL DE SOACHA por favor cuidarlo y no
descargar informacion sin previa autorizacion

PARA SOPORTE TECNICO :

Comunicarse al grupo de whatsapp de jeppsoft o al correo soporte@jeppsoft.com

Aceptar

La seguridad de la informacién, consiste en la preservacion — —
de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Mensaje desde Soportejepp 07/11/2020 10:12

TODOS DEBEMOS AUTO¥F TEGERNOS Es hora de lavarte las man: n mensaje de la ESE
Municipal de soacha Julio Cesar Penaloza

EL CAMBIO
AVAN'T A

=1 ALCALDIA MUNICIPAL DE




E.S.E. MumopaldeSoacha Plan de Bienestar

VAR AT\
AAAAAAAA

Julio César Pefaloza Y Humanizacion

La E.S.E Municipal de Soacha Julio Cesar
Penaloza cuenta con un modelo de
atencion Humanizado tanto para el cliente
externo como el cliente interno

A partir de los siguientes factores de
humanizacion, se concibe el modelo de
servicio humanizado como un proceso
dinamico e interactivo, constituido por
cuatro lineas estratégicas principales a
saber:

% ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
B'SGACHA | AVANZAD

SERVICIO
HUMANIZADO EN LOS
COLABORADORES

DE LA ESE

PROCESOS AGILES,
EFICIENTES,
OPORTUNOS
APOYADOS EN
TECNOLOGIA E
INFORMATICA

CONDICIONES
AMBIENTALES
SEGURAS, COMODAS Y
ACOGEDORASEN LA
ESE




E.S.E. Municipal de Soacha

N/N N\ Lineas de intervencion
Julio César Penaloza

» Canales De
Comunicacion,
Atencion al Usuario,
Satisfaccion Y PORSF

» Educacion en familia

> Bienvenida al usuario

» Ambiente laboral

» PORS de los
Colaboradores

» Cultura Organizacional

» Fortaleciendo Nuestra

comunicacion, entre otras

J}»"““i" ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
& SOACHA AVANZA



E.S.E. Municipal de Soacha . . . . . .
Canales de comunicacion, atencion al usuario, satisfaccion y PQRSF

Julio César Peinaloza

Para la primera linea de intervencion se realiza la socializacion de deberes y derechos a los usuarios y la radicaciéon
de PQRSDF en cada una de las sedes por los diferentes canales de comunicacion

PRIMER SEMESTRE 2020 SEGUNDO SEMESTRE 2020

» Se actualizan los videos
Institucionales de deberes y
derechos de los usuarios

« Se realiza la proyeccion de
video institucional de deberes
y derechos de los usuarios

LINEAS DE - Se realizan las charlas de

e« Se realizan las charlas de INTERVENCION deberes y derechos en las
deberes y derechos en las salas de espera
salas de espera durante los
meses de enero y febrero, y
se suspenden por la
contingencia de Covid a
partir de Marzo

« Se actualizan poster de
deberes y derechos y se
colocan en la sala de espera de
las 5 sedes de la institucion

» Se establece linea Unica de
atencion al usuario fija y movil

—‘.';"‘ ;‘:'" ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO )
& SOACHA | AVANZA
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E.S.E. Municipal de Soacha . L. L. . . .-
NN Canales de comunicacion, atencion al usuario, satisfaccion y PQRSF

Julio César Peinaloza

SEGUNDO SEMESTRE 2020
ESTIMADO USUARIO:

Recuerde que para recibir cualquier informacidn
sobre los servicios de nuestra entidad

PRIMER SEMESTRE 2020

DERECHOS Y DEBERES
DE NUESTROS USUARIOS

o Por parte de | Fus rios
Derecho: compe(er&t:s G G wr':' °';: o
: 1A relacionada con la promocién
Explicacion Jsissias; fermedad.

. De manera solidaria ante la
Derecho: situaciones que pongan en peligro a
Actuar vida o la salud de los demas.

7/ .
) °
&> :

.

v‘- .

E.S.E. Muricipal de Soacha
Julio César Pefialoza

se puede comunicar con nuestra drea SIAU.

. . PBX:7293922 Ext 103
Primera linea Celular:3174230496
de

intervencion

O

#EnLaESEelCambioAvanza

[}

e | caLDlA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
¥ SOACHA | AVANZA



E.S.E. Municipal de Soacha

Educacion en familia -
bienvenida al usuario

Julio César Penaloza

RECOMENDACIONES
PARA SEGUIR

Se establecen actividades como

amos tener en nmu los
whﬂmu&mmm ' médico
los

pera
e

LAS FAMILIAS EN CUARENTENA
Todos somos diferentes

de
mmm“»bm lusounMn
re r

ico y demds indicaciones que

» Actualizacion del manual de bienvenida al
usuario

» Se realizan socializaciones de educacion

nuestra parte, aconsejamos tener 5
@ en cuenta las sigulentes indicaciones:

en temas de salud sexual y reproductiva

Por nuestra parte, te aconsejamos tener
en cuenta las siguientes indicaciones

* Promocion de programas de vida
saludable

* Diferentes estrategias de concientizacion
de autocuidado a partir de la

Contingencia Covid

e L cALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
¥ SOACHA | AVANZA




EXblunidpalde20achs - Ambiente laboral cultura organizacional

AAAAA ANT ANS o

Julio César Peinaloza

Teniendo presente que para la institucion los contratistas y funcionarios son eje fundamental, desde el area de humanizacion se
busca crear un ambiente agradable, amable y cordial, por esto se establecen actividades como

PRIMER SEMESTRE 2020 SEGUNDO SEMESTRE 2020

« Capacitaciones al personal
general en temas como trabajo en

» Aprobacién de actividades
de  humanizacion  del

servicio, Induccion, equipo, comunicacién asertiva y 3

actividades de integracion, _human_izacién del servicio, f%%@_ e
capacitaciones de induccion personal PIC

humanizacion a el personal

en general

BASESDEL

» Ejecucién de actividad de Torneos
virtuales 'y su respectiva
premiacion

» Celebracién de profesiones
a las diferentes areas
administrativas y
asistenciales cumpleafios y » Concurso de dibujo para los hijos

fechas especiales (amor y e hijas de contratistas vy

amistad, Halloween, funcionarios con motivo del dia del

navidad) nifo

—';h-"‘““i" ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO )
¥ SOACHA | AVANZA
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E S E. Munlapalde Soacha

NN Ambiente laboral - cultura or ElilrLlH L
Julio César Penaloza

TORNEO PARCHIS

B FINAL GAME

Acsvedo

( Gracias a los ninos y ninas que
participaron en nuestro concurso

“Héroes 2020" “Héroes 2020"

o -
«, Héroes 2020 'y

Gracias a los ninos y ninas que
participaron en nuestro concurso

&
v

Participa en nuestro concurso

" Héroes 2020
‘ €2 Héroes 2020 -1 ®

~ & w3
- e ~_ N
o L S L
SOPORTE TECNICO &3 .

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
AVANTFA

<ﬁr



E.S.E. Municipal de Soacha

ANNAN/NNAN/N/Ns  Celebracion fechas especiales segundo semestre
Julio César Penaloza

T
..a_

ALCALDIA MUNICIPAL DE

SOACHA




E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL
TRABAJO




E.S.E. Municipal de Soacha o
YN/ N/NS/ NSNS NN/ N Rendicion de cuentas <
Julio César Penaloza

El Decreto 1072 de 2015 establece la
obligacion de hacer una rendicion de
cuentas del SG-SST en las empresas.
Este deber esta consagrado en el
numeral 3 del Articulo 2.2.4.6.8. En
general, la rendicion de cuentas se
define como el mecanismo a traves
del cual Ilas personas y |las
organizaciones informan sobre su
desempeno a todos los interesados.

o

WA

N

27 (A

£

ALCALDIA MUNICIPAL DE E L CA M B I O )) = :
SOACHA | AVANZA
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E.S.E. Mumopalde Soacha

AVANCE Y CUMPLIMI

Julio César Penaloza

ACTIVIDADES
Recursos

O DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

CUMPLIMIENTO ANUAL DE TRABAJO CALIFICACION

Capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole
requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion 4
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Capacitacion en el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Evaluacion inicial del Sistema de Gestion - Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion integral del sistema de gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo 10

Plan Anual de Trabajo
Planear

Condiciones de salud en el trabajo 3

Conservacion de la documentacion

Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales,

Normativa nacional vigente y aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mecanismos de Comunicacion.

Adquisiciones

Contratacion

Gestion del cambio

Condiciones de salud en el trabajo

Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, incidentes y
accidentes del trabajo

Hacer Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos

Plan de prevencion, preparacion y respuestas ante Emergencias

Verificar Gestion y resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

.

Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

EL CAMBIO
AVANTA ))

Actuar

los incidentes y accidentes del trabajo 6
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los 3
trabajadores

Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos 15
Medidas de prevencion y control para intervenir los 15
peligros/riesgos

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias 10
Gestion y resultados del SG-SST 4
Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados 35
del SG-SST ’
TOTAL 79,5

Para llevar a cabo el plan del trabajo del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la ESE Municipal Julio
Cesar Penaloza hizo participe al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual cuenta con
representantes de los empleados y colaboradores con el fin
de evaluar y priorizar las necesidades institucionales en
materia de SST.



ESE. yugopvaldes%cha T[RRI e [Tl S de trabajo y
Julio César Penaloza | POr incapa

Frecuencia de los Accidentes de Trabajo

w2017 w2016 w2015 w2020 w2021

* Ausentismo por Incapacidad Temporal

&7

n

FRECUENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Este informe contiene los accidentes laborales ocurridos en el
periodo de consulta. Excluye enfermedades laborales y accidentes
en investigacion.

- NUMERO DE ACCIDENTES CLASIFICADOS COMO S| AT: 28

EL CAMBI/O
y\ "/ Y rg.) )

* AUSENTISMO (SEVERIDAD) DE LOS AT

Este informe contiene los dias de incapacidad pagados de los
eventos ocurridos en el periodo de consulta y totaliza los dias de
incapacidad pagados hasta el momento de generacion del reporte.

- DIAS DE INCAPACIDAD DE LOS ACCIDENTES CLASIFICADOS
COMO 51 AT: 90

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020



E.S.E. Municipal de Soach .
AaaansanaA Tasas de accidentalsELREREEERL]
Julio César Penaloza | sectory tipos de accid

*Tasa de Accidentalidad vs. Tasa del Sector
]_l_l
o 7.02 7.03
7 | (T T L
S84
1 47 425
| 163
I | ' u‘u
|'_| | - - '
2017 2018 2014 2020 2021
|l [asa o2 &oudantaldad B 1353 de Sadar

Accidentes por Tipo

r 6429
‘\._-I_l
50

20+ 14.29

) 7.14 114

101 357 157

H 0o ' l

W EIOLOLICG B DeFORTIVD B INGEED FOR FALINA B FRUFIO DEL TRASA|D B RECEEATIVO O CLILT LA
B TESAEITO W VIOLENLLA

* TASA DE ACCIDENTALIDAD

(Nomero de accidentes de trabajo de un periodo determinado /
Trabajadores expuestos en el mismo periodo) * 100. La tasa de
sector calculada es para empresas del sector ARL SURA S.A.

'%‘ALCALDIA MUNICIPAL DE

EL CAMBIO
& SOACHA | AVANZAD

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020

ACCIDENTES POR TIPO

Distribucion porcentual de accidentes de trabajo por Tipo
clasificados como S| ATEP. Excluye enfermedades laborales y
accidentes en investigacion.




E.S.E. Municipal de Soacha TIpO de riesgo por
YNNI NTNININT accidente de trabajo
Julio César Penaloza

Tipo de Riesgo por Accidente de Trabajo

CAIDA DE OBJETOS

AGENTE BIOLOGICO. MICROORGANISMOS
(BACTERIAS VIRUS HONGOS)

CAUSADO POR SERES VIVOS - MACROORGANISMOS -
MORDEDURA DE PERRO

CAIDAS A NIVEL (RESBALON O TROPIEZO DE CAUSA
CAIDA)

2 2,5 3 3,5 4
, - ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
& SOA AVARNZTA
g V¥ o\ /o VA [ )



E.S.E. Municipal de Soacha
VNYN/N/N/NIN/NS Accidentes de trabajo ‘+(s) ge:18:0s}
Julio César Penaloza ) g

ACCIDENTES DE TRABAJO POR CARGOS

4 <
3,5
3
2,5
2
1,5 1 1 1 1
| = = S
0,5
0
AUXILIAR DE INGENIERA ESPECIALIZADO TECNICA AUXILIAR DE DIGITADOR
ENFERMERIA AMBIENTAL AREADE LA AMBIENTAL AMBULANCIA
SALUD

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020

AUXILIAR DE ENFERMERIA
INGENIERA AMBIENTAL
ESPECIALIZADO AREA DE LA SALUD
TECNICA AMBIENTAL

AUXILIAR DE AMBULANCIA
DIGITADOR

'%‘ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
BSGACHA | AVANZAD
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E.S.E. Municipalde Soacha | |mplementacion del plan de
Julio César Pefialoza | emergencia

. Mejora la capacidad de respuesta y
reaccion del personal en la prestacion de
primeros auxilios.

Conformacion de Brigadas de
Emergencias en las 5 sedes y
actualizacion de Plan de

« Disminuye la vulnerabilidad ante la emergencias.

emergencia por contar con personal

entrenado.
Plan de
* Facilita la comprension de los . - San Marcos
conocimientos técnicos por la utilizacion emergencia
del material practico basado en la ludica. - San Mateo
*  Promociona y motiva el personal para la - Compartir

participacion en las actividades para

prevencion de desastres. - Ciudadela Sucre

. En el ambiente laboral es mas tranquilos

y confiables. - Olivos
* Evita pérdidas humanas y econdmicas.
. Minimiza las consecuencias y severidad
de las posibles eventos tanto
catastroficos evitando asi pérdidas y
humanas y econémicas P TPt ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO
’ % SOACHA AvA
s H'Hl‘-

+suackA



PARTICIPACION DE SIMULACROS

E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza

El “Simulacro de autoproteccion”, no de
evacuacion, fue una actividad que buscaba

fortalecer la capacidad de respuesta de los e ““;»"' CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION
colaboradores ante una situacién de emergencia DEL RIESGO Y
) DESASTRES DE SOACHA

OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA A:

Empresa Ese Municipal Julio César Pefialoza

identificado con NIT 832001794-2

Quien participé en-el 9° Simulacro Nacional De Respuesta A Emergencias
/»44:: en: Soacha, Cundinamarca, el 22 de octubre de 2020 g

fite hez
a w’ s c. ;
e 19
LUZ MARINA GALINDOCARO DA RNA SANCHEZ
Coordinadors Municipal de Profesional an Seguridad y Salud
Gestion del Riesgo y Desastres &n & Travejo Con-pwm:pauc“mu
» 1 Riesgo de Desastres de Scechs
F %Y | *atase EL CAMBIO LPESN10N 18
ik | 9 SOACHA  AVANZA)>

do &l Decreto 156 del 08 de agosto del 2012 “Por of cual se crea of Consejo Municipal pars 3 Gastidn del Riesgo de Desastres de Scacha (CMGRDS)

’%\ALCALDiA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
BSGACHA | AVANZAD




E.S.E. Municipal de Soacha

VAV IAANTIAANTIAANTI\TIAA\VI\VI\",
AT ANT ANT ANT AT AN AN &

Julio César Penaloza

RECURSOS

FISICOS

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVA N A

EL CAMBIO ))







E.S.E. Municipal de Soacha

VVVVVVVVV

Julio César Penaloza

DONACIONES

DONANTE
OIM
Alfagres

gracias a

$35.262.500
$4.024.000

Fundacién corazén unidos (FCU) $415.344
Fundacidn Santo Domingo $ 35.381.400
Gobernacion de Cundinamarca $200.634.655

International Organization For Migration $14.930.000

$67.595.093
$1.082.400
$4.150.000
$ 46.020.000

$300.000

$15.625.000
$425.420.392

Médicos por el mundo
Minsalud
Progen
Secretaria de salud

Unidad de Gestion del Riesgo y el Desastre

World vision
TOTAL DONACIONES

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020

EL CAMBI/O
AVANZFA )

ALCALDIA MUNICIPAL DE

’ <ﬁr

En el segundo semestre de 2020

la gestion gerencial se

reciben donaciones, por parte de
diferentes entidades, dentro de los
Insumos destacamos
aseo Yy desinfeccion, elementos de
proteccion personal y aseo personal.

insumos de



E.S.E. Municipal de Soacha

VAV IAANTIAANTIAANTI\TIAA\VI\VI\",
AT ANT ANT ANT AT AN AN &

Julio César Penaloza

GESTION

DOCUMENTAL

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVA N A

EL CAMBIO ))




Se reformulo el PINAR- Plan Institucional de Archivos.
Se cuenta con inventarios documentales de mas del
60% de la documentacion.

Se organizaron los fondos acumulados que se venian
represando en la sede Olivos .

Se remplazaron las unidades de conservacion de los
documentos por carpetas de cartdon desacificadas vy
cajas de referencias X-200 y X-300 ya que
anteriormente se estaban almacenando en carpetas
plasticas y en cajas no adecuadas para su
conservacion.

Se esta realizando la unificacidn de las historias clinicas
de las cinco sedes.

Se contrato una profesional en Gestion Documental
para la formulacion de los Instrumentos Archivisticos y
aplicacidon de la normatividad archivistica en la ESE.




E.S.E. Municipal de Soacha

VAV IAANTIAANTIAANTI\TIAA\VI\VI\",
AT ANT ANT ANT AT AN AN &

Julio César Penaloza

GESTION

AMBIENTAL

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVA N A

EL CAMBIO ))




E.S.E. Municipal de Soacha
NI/N/NINININN] Avances | Semestre
Julio César Penaloza

Se realizd el informe de RESPEL ante l|a Gobernacién de

Cundinamarca del primer semestre.

Se realizd la vinculacién de la E.S.E Municipal a la red global de
hospitales verdes y saludables.

Se realizo reporte de RESPEL ante la CAR a través de la plataforma del
IDEAM.

Se reportd en la plataforma de Cundinamarca + verde todo lo
referente a huella de carbono de la vigencia 2019, lo anterior
cumpliendo con los términos establecidos por la Gobernacion.

Se realizaron las actividades de lavado de tanques, control de
roedores y fumigaciones preventivas en las cinco sedes de la
institucion.

Se capacitd al personal institucional frente a componentes asociados
a la pandemia por COVID19.

Se documentd todo el proceso de manejo de residuos, limpieza y
desinfeccion debido a la contingencia por la pandemia de COVID19.

Se gestiond y realizd el cambio de un porcentaje de la griferia de la
institucion generando de esta manera ahorro de agua en las
instalaciones, lo anterior apoyados en la necesidad de tener griferia
de facil manejo por temas de COVID19.

Se generaron los lineamientos referentes a manejo de residuos vy
desinfeccion en vehiculos institucionales dedicados a visitas
domiciliarias.

9
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Se realizaron inspecciones ambientales en cada una de las sedes, sin
embargo, durante marzo y abril se presentaron dificultades debido al
aislamiento obligatorio a nivel Nacional.
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Julio César Penaloza

Se realizd seguimiento a los contratos relacionados con el
componente ambiental de la institucion.

Los primeros dos meses del afios se realizaron los comités de
GAGAS de manera presencial, el resto d ellos meses el comité
se desarrollé de manera virtual.

'%‘ALCALDH MUNICIPAL DE EL CA MBIO
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Se gestiond y realizé el cambio de alrededor el 90% de luminarias
convencionales de la institucion por luminarias tipo LED, lo anterior
genera ahorro de energia en las instalaciones.

Se realizé seguimiento a los contratos relacionados con el
componente ambiental de la institucidn.

Se realizé la compensacion de huella de carbono de los afios 2018 y
2019, la siembra se efectud en tres sectores del municipio.

Se realizaron las actividades de saneamiento ambiental relacionadas
con lavado de tanques, control de roedores y fumigacion preventiva.

Se realizaron las capacitaciones de tematicas y componentes
ambientales diferentes a los relacionados con COVID19, lo anterior
respondiendo al cronograma de capacitaciones anuales del area.

Se realizaron los comités de GAGAS de manera virtual dando de esta
manera respuesta a la necesidad del area y el cumplimiento de
bioseguridad.

Se realizaron las inspecciones ambientales en cada una de las sedes
cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad pertinentes.

Se gestiond y recibid visita para concepto sanitario en cada una de las
sedes de la institucion.

Se realizd la entrega de todo el material reciclable que durante el
primer semestre fue quedando represado debido al aislamiento
obligatorio a nivel Nacional.

%‘Amubm MUNICIPAL DE EL CA MBIO ))
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Julio César Pefnaloza | hospitalarios

Plan de gestion integral de
residuos hospitalarios y similares
- PGIRHS

PGIRHS Los olivos

PGIRHS San mateo PGIRHS San marcos PGIRHS Compartir PGIRHS Ciudadela

Anexo 1. Manejo de
residuos COVID19
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N/N/N/N/N/N/N/NA Hospital verde
Julio Cesar Penaloza

) de HOSPITALES
VERDES y

.].=] SALUDABLES

OBJETIVOS

e Reduccion consumo de
energia
Reduccion generacion de

se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso residuos
para reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica, Miti 0.z d
ademas de comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos: Iitigacion uso €

Energia | Residuos | Sustancias quimicas sustancias guimicas

nocivas
M Ay

Certifica que el

ESE del Municipio de Soacha

I 41 caLbiA MUNICIPAL DE EL CAMBIO
“BESREHA | AANZAD
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=1 ALCALDIA MUNICIPAL DE
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Compensacion huella
de carbono

A

Se realizd la siembra de 97 especies
arboreas nativas del Municipio de
Soacha que responden a los 108 arboles
qgue se debian sembrar de la huella de
carbono generada en los afios 2018 vy
2019.

En 2021 se sembraran los arboles
faltantes y los referentes al 2020.
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Julio César Penaloza Limpieza y desinfeccio6

Manual de limpieza y desinfeccion

Vehiculos

Sedes

Anexo A. Limpiezay

desinfecciéon por COVID19 * Ambulancias y vehict
Zapatos
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Julio César Penaloza

Fecha limite de

Reporte
reporte
Registro generadores 31 de marzo
de residuos peligrosos
Informe residuos 30 de enero
generados 30 de julio
Cundinamarca + verde Julio
Red global de 31 de marzo
hospitales verdes y
saludables

PET-CAR san mateo

Segun entrega

=~ ALCALDIA MUNICIPAL DE

SOACHA
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Julio César Penaloza

INFRAESTRUCTURA

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE
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Julio César Penaloza Infraestructura

por consiguiente, se
generaron cambios
Desde el area de representativos para las
Infraestructura se realizan distintas areas como lo
mejoras locativas donde se son:

buscO adaptar y disenar los

espacios de los consultorios .
bajo la resolucion 3100 del
2019, que rige la normativa
establecida para la habilitacion
de las areas de las distintas
sedes de la ESE de Soacha,

L aboratorios
« Esterilizacion y tomas
de muestras

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA EL CAMBIO ))
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EL MANTENIMIENTO

ESE MUNICIPAL DE SOACHA

'/ INFRAESTRUCTURA $482.911.929

ARREGLOS LOCATI
MANTENIMIENTO (¢
SISTEMA




& E.S.E. Municipal de Soacha

BAJO CONVE

2190 DE 2019, SE
MEJORAS LOCATIVA
MATEO, SAN MARCO

9«
-

/,

| ESE MUNICIPAL DE SOACHA $ 137.290.898.5
SECRETARIA DE SALUD $ 200.000.000

VALOR TOTAL DE LA
INVERSION
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

Se fundieron media cafia para las areas de,
Vacunacion, Toma de muestras, Citologia,
consultorio del 5 al 10, Odontologia, Laboratorio

y Esterilizacion, para una total de media cafia
de 417.89ml Metros lineales.

Se realizo el mejoramiento de las superficies en
las paredes, el techo y media canas con

pintura epoxica para un total de 747.49
m2 metr@s cuadrados de pintura.

La implementacion de la barrera fisica, en vidrio
de 10 mm para todos los 5 consultorios, el area

de laboratorio para un total de 33.90 m2 en
divisignes modulares.

Se aplico estuco en toda la superficie que
presentaba humedad brindando una
\permeabilizacion en las paredes y techos de
areas afectadas; para un total de 491.06

anados.
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INININININININ N Se fundieron media cafa para las areas de,
Julio César Penaloza - ) ’
Vacunacion, Toma de muestras, Citologia,
consultorio del 1 al 6, Odontologia, Enfermeria
y Esterilizacion, para un total de media cana

de 401.12 ml Metros lineales.

Se realizo el mejoramiento de las superficies en
las paredes, el techo y media cafnas con

pintura epoxica para un total de 1010.42
m2 metros cuadrados de pintura.

La implementacion de la barrera fisica, en vidrio
“']de 10 mm para todos los 5 consultorios, el area

de laboratorio para un total de 35.19 m2 en
divisiones modulares.

A

Se aplico estuco en toda la superficie que
esentaba humedad brindando una
germeabilizacion en las paredes y techos de
>) eas afectadas; para un total de 672.63

anados.

EL CAMBIO
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Julio César Pefaloza

ANTES DESPUES

SEDE SAN
MATEO
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Julio César Pefaloza

ANTES DESPUES

SEDE SAN
MATEO
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E.S.E. municivalde Soachs Se fundieron media cafla para las areas de,
""""""""" Vacunacion, Toma de muestras, Citologia,

consultorio del 1 al 6, Odontologia, Enfermeria y
Esterilizacion, para una total de media cana

de 249.65 ml Metros lineales,

Se realizo el mejoramiento de las superficies en
las paredes, el techo y media cafias con pintura
epoxica para un total de 691.79m2 metros
cuadrados de pintura.

La implementacion de la barrera fisica, en vidrio
de 10 mm para todos los 5 consultorios, el area

de laboratorio para un total de 29.04 m2 en
divisignes modulares.

(i LR
E foed
« [

Se aplico estuco en toda la superficie que
esentaba humedad brindando una
)ermeabilizacion en las paredes y techos de

EL CAMBIO 7 eas afectadas; para un total de 405.70
%§SOACHA AVANT A | .
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Julio César Pefaloza

SEDE
SAN

MARCOS
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SEDE
SAN MATEO
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Julio César Penaloza

HABILITACION
ACREDITACION

PAMEC
REGION SOACHA

EL CAMBIO
AVANTA ))




Julio César Penaloza

Servicios habili

Servicios habilitados

Enfermeria
Medicina general
Odontologia general

Psicologia

Consulta prioritaria

Transporte asistencial basico

Laboratorio clinico
Radiologia e imagenes diagnosticas

Toma de muestras de laboratorio clinico

Toma e interpretacion de radiografias
odontolégicas

Alteraciones del crecimiento y desarrollo
(menor de 10 afios )

Alteraciones del joven ( 10-29 afios)

Alteraciones del embarazo

Alteraciones del adulto ( mayor a 45 afios )

EL CAMBIO
AVAMNTA )
e\ /-1

Deteccion temprana de cancer de seno
Alteraciones de la agudeza visual
Vacunacion

Atencion preventiva en salud oral

Deteccion temprana de cancer de cuello
uterino

Atencion en planificacion familiar hombres

y mujeres

Proceso esterilizacion
Consulta prioritaria

Ultrasonido

Terapia ocupacional

Terapia respiratoria

Fisioterapia

Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 2020

Servicios habilitados transitoriamente

Nutricion y dietética
Endodoncia
Medicina familiar

Ortodoncia

Seguridad y salud en el trabajo

Servicio farmacéutico



JALIlIO Ce;ar Penaloza Habilitacion
TOTAL
SEDESAN | SEDESAN SEDE ESTANDAR
Para el afio 2020. se inici6 con la MATEO MARCOS |COMPARTIR| CIUDADELA| OLIVOS

. | o | o
autoevaluacion de los estandares de
habilitacion conforme a la Resolucion 3100 de
2019

' -
o |

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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Julio César Penaloza Acreditacién
Para el ano 2020 se
realizo la
P Autoevaluacion
14 1 13 12 122 Cualitativa y
' : Cuantitativa de acuerdo
12 - .,
T10 1,02 SEEHIESSIEES a la representacion de
g B DIRECCIONAMIENTO cada proceso.
g , - -,
g " GERENCIA La calificacion
g 08 - B TALENTO HUMANO (— promedio del total de
& AUTOEVALIACION A
z y m AMBIENTE FISICO ACREDITACION estandares 1,14
g ' B TECNILOGIA
% 04 - # INFORMACION
u CALIDAD
0,2
0

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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Julio César Pefialoza PAMEC

El ESE municipal de Soacha Julio
Cesar Penaloza, establece que su
PAMEC permite garantizar el
mejoramiento continuo de los procesos
Institucionales desarrollando procesos
de auditoria enmarcados en la
prestacion de servicios de salud
seguros y Humanizados.

El PAMEC implementado para el afno
2020 se desarrollo con base en tres
enfoques fundamentales, Acreditacion,
Seguridad del Paciente y Sistemas de
informacion para la calidad.

EL CAMBIO
G »

AVANT A

En la autoevaluacion del proceso se
encontraron hallazgos de los diferentes

Procesos.

W Apoyo diagnostico -
Imagenologia

W Apoyo diagnostico -
Imagenologia

m Apoyo diagnostico —
laboratorio clinico

B Consulta externa medicina

B Consulta externa
Odontologia

¥ Promocion y
Mantenimiento

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 2020
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Julio César Penaloza

De los hallazgos anteriormente evidenciados, se priorizaron 24,
generando las respectivas acciones de mejoramiento:

Al cierre de afo 2020,
con corte 31 de
diciembre 2020, se
realiz0 seguimiento al
cumplimiento de las
acciones propuestas,
obteniendo un nivel
optimo con el 91.7%

mSIAU

m Medicina,
odontologiay
enfermeria

Laboratorio
clinico

m Salud publica

mCalidady
seguridad del
paciente

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 2020
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PAMEC Circular 012
Julio César Pefaloza SUPERSALUD

REPORTE ST002 FEBRERO 24 i) B
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Julio César Pefaloza Regién Soacha - : DEPARTAMENTO
| omenmomomunns

La Region Soacha, estad conformada por los . - mg‘
municipios de Soacha, Sibate, y Granada. e Bel ” (oo, sy b o)
El objetivo es conformar una red de : - |
prestadores de servicios de salud resolutiva I s
gue permita la atencion integral de la
poblacion usuaria de los servicios de salud i i
en el municipio, garantizando el acceso '\ 5

oportuno a los diferentes niveles de e
atencion y grados de complejidad,

privilegiando el derecho fundamental a la

atencion en salud con altos estandares de

calidad y calidez

I 41 caLbiA MUNICIPAL DE EL CAMBIO
“BSSACHA | AVANZA>




RSIEoN La capacidad instalada de la
Regidon Soacha:

CAMAS
.. Adultos | Pediatria | Obstetricia |tﬁ::ifm nc::qﬁ I:lt:;dn: In?lelri:na::h |:1:rif:::iu
Los prestadores de servicios tito_| Newsal | hivto | Nea
3 35 18 0 0 0 0 0
de salud publicos y privados
i . i . AMBLULANCIAS SALAS
dlStflbUldOS asl. Bisica Medicalizada Partas Procedimientos Quiréfano
g i ] i 3

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Desarrollo de Servicios Secretaria de Salud Cundinamarca marzo

Insttuciones Prestadoras de . Transporte specialde 2020

i oSl Objeta Social Diferente | Profesional Independiente -

) ]

10 i}

Fuente: Elzboracion propia Direccion de Desarrollo de Servicios Secretaria de Salud Cundinamarca marzo
200,
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Region Soacha

Julio César Penaloza

Durante el afio 2020, la > ﬁukt)?léva!lfamon de
ESE municipal Julio Aa '(']tl_ét\Cl?Ij
Cesar Penaloza, creditacion
PAMEC

adelantd un trabajo
colaborativo con el
equipo de la ESE Region Soacha
Hospital Mario Gaitan
Yanguas, con el fin de
realizar un diagndstico
de la situacion actual de
la Region en cuanto a:

Portafolio de servicios
Suficiencia patrimonial
Sistemas de informacion
para la Calidad

A partir de alli se genero un
plan de mejoramiento como
Region para desarrollar con
proyeccion al ano 2023.
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MERCADEO
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Julio César Penaloza

Mercadeo

La implementacion del area de
Mercadeo, se hace necesaria
para manejar Yy coordinar
estrategias de venta.

Su objetivo principal es
conseguir un posicionamiento
para la ESE Municipal en el
mercado y de esta forma
Incrementar las ventas y los
INngresos.
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E.S.E. Municipalde Soach SEGUNDO SEMESTRE
Portafolio de servicios
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Julio César Penaloza

SERVICIOS SERVICIOS

..,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

PLATAFORMA ESTRATEGICA

CONSULTA EXTERNA:

Se realiza la modificacion del Portafolio de Servicios [ mision )
donde se incluyen: s B o o e

humanizades con criterios de calidad, reconacida & nivel municipal
opartunidad, pertinencia, accesibilidad departamental como IPS lider en la
y seguridad, optimizanda los recursos prestacién del primer nivel de atencidn,
humanos, financieros y tecnoligicos con énfasis en la promecidn y
existentes,  contribuyendo sl mantenimiento de la salud integral,
mejoramento de la sslud de la sequray humanizads.

poblacién.

Politicas dentro de la Plataforma Estratégica
Rutas materno perinatal

Rutas de Promocion y Mantenimiento
Nuevos servicios * dstca

VALORES

ENFERMERIA MEDICINA GENERAL PSICOLOGIA

TERAPIA OCUPACIONAL TERAPIA RESPIRATORIA

* Humanizacion

POLITICA
P R I M E R S E M E ST R E n - cenRaL TERAPIA D LENGUAJE  DOMICILIARIA

ODONTOLOGIA  NUTRICION YDIETETICA  GINECOLOGIA FISIOTERAPIA FONOAUDIOLOGIA Y

SERVICIOS

P Sty
RUTA MATERNO PERINAT.

Nuestras Fortalezas

RUTAS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Mision

i6n reproductiva a corto plazo, las
antes, en parto y pasparto, sus Familias o red de

Ubi da en las del Municipio y
fos dos corregimientos.
Experiencia como entidad piblica municipal.

o Primera infancia (5 afios, 11 mesesy 29 dias).

Somos una Empresa Soclal del Estado de primer nivel ambulatorio

¢ Infancia (6 a 11 afios).
que presta servicios de salud con énfasis en promocian de estilos de ( )

vida saludable y prevencién de la enfermedad; que garantiza proce- Enfoqise sl cumplimient deaitos estandans dé caliclad o Adolescencia (12 2 17 afios). cuidadBy &l reciénnacido hasta los siete dfas de su nacimiento.
s0s de atencién seguros, accesibles y oportunes a nuestros usuarios. S— o Juventud (18 a 28 afos). Intervencidhes N
* Adultez (29 a 59 afos).
Vision P ors s oo Ultrasonografia * Vejez (mayor a 60 afios). Atenci6n para el &idado

Atencién Odontolégica
Laboratorio Clinico
Imagenologia

Electrocardiograma

Servicio de transporte asistencial basico
Atencién prioritaria
Enfermeria

Q.) EMPRESA DE SALUD E.S.E.
DEL MUNICIPIO DE SOACHA

BIENESTAR Y CALIDAD AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

preconcepcional.
v Atencion para el cdiflado prenatal.
v/ Atencion en salud Blical.
VAtencion del Parto- Por Remision.
/Atencion para el cuidado del recién
nacido- Por Remision.
/Atencion para la promocion de la

Para el afio 2020 la Empresa de Salud ES.E del Municipio de Soacha,
serd reconocida a nivel Departamental por la prestacién de servicios
de primer nivel caracterizados por sus altos estandares de calidad y

bilidad social que garanticen la satisfaccién y conanza de
los usuarlos, sus familias y la comunidad.

Principios y éticos

Humanizacién

Convivencia alimentacion y nutricion. h "
Respansabilidad socia VInterrupcion voluntariggh arazo.

Valores V/Curso de preparacion para la /
mﬁi{:md maternidad y la paternidad. J 4
Amabilidad Lovern ipsum /Atencion del puerperio.

/Atencién para el seguimiento delsécie
nacido. f p”

Compromiso

)

wenoe | EL CAMBIO
ACHA | AVA N7 A

Portafolio de
Servicios




E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Pefialoza

A partir del segundo semestre se da la apertura
de nuevos procesos como:

ASPERSIONES

Servicio de desinfeccién
por aspersion y nebulizacién

- Profeis sus eapacios ante el COVIOD - 19
Pragere sus #3pacos Pars la react vanion roonomeca

Alianzas para el

desarrollo de
huevos servicios

Desinfeccion por bomba de aspersion con el fin de
realizar desinfeccibn de pisos, techos, paredes,
unidades sanitarias, zonas comunes (no jardines),
zonas de acceso, parqueaderos, esta desinfeccion se
realizara con amonio cuaternario de quinta
generacion (producto bactericida, fungicida y viricida,
No es corrosivo y tiene poder residual).

“7“"‘5" ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
9 SOACH AVAMT A

»

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

SERVICIO

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO,
PERIODICO Y EGRESO

ENFASIS OSTEOMUSCULAR

TRABAJO EN ALTURAS SIN LABORATORIOS

OPTOMETRIA

ESPIROMETRIA

VISIOMETRIA

AUDIOMETRIA

TEST PSICOLOGICO

PRUEBA PSICOSENSOMETRICA - CONDUCTORES

INSPECCION PUESTOS DE TRABAJO




E.S.E. Municipal de Soacha Desarrollo de nuevos
Julio César Pefialoza servicios

PRUEBAS
OFICIALES
CcoviID -19

Antigeno (isopado) $80.000
Anticuerpos (en sangre) $60.000

PRUEBAS COVID

La prueba se utiliza como ayuda para el
diagnostico de la enfermedad infecciosa por
coronavirus (COVID-19), causada por el SARS-
CoV-2.

Pruebas tomadas a A}
domicilio /ﬁ\

Antigeno {isopado) $88.000
Anticuerpos (en sangre) S68.000

En la ESE Municipal Julio Cesar Penaloza
prestamos el servicio de pruebas de Covid-19
mediante atencion domiciliaria o en sedes, un
servicio pensado en el bienestar de Ila
comunidad.

Sede San marcos )
Sedes Compur( 1, Cludodela Sucre y San
Mated o

Informes PBX 7293922 Ext. 103

USUARIOS COOSALUD SIN COSTO
© 3174230496

Contamos con dos tipos de pruebas:
Prueba de deteccion de antigeno
Prueba de deteccion de anticuerpos

== ALCALDIA MUNICIPAL DE

CHA | AVANZ A

EL CAMBI/O ))




E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza VeNtas por servicios

m DESINFECCION DE
AREAS

m SERVICIO DE
AMBULANCIA
PRUEBAS COVID

m EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES

SERVICIO VENTAS
DESINFECCION DE AREAS $ 12.694.000
SERVICIO DE AMBULANCIA $ 7.394.174
PRUEBAS COVID $ 160.940.000
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES $ 17.891.035

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 2020

-é““l"‘*:";" ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
& SOACHA AVANZA



E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Pefnaloza

OMUNICACIONES
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E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

La Empresa de Salud ESE del Municipio de
Soacha nace el 9 de enero de 1997, mediante el
Acuerdo 49 del Concejo Municipal de Soacha; sin
embargo, la historia de la Empresa se remonta
nueve (9) afos atras cuando fue creado el Centro
de Salud Compartir, mediante un proceso de
gestion comunitario.

El proceso continua con la posterior creacién de los
Centros de Salud de San Marcos, Ciudadela Sucre,
finalmente San Mateo y Olivos.

( .) EMPRESA DE SALUDE.S.E.
DEL MUNICIPIO DE SOACHA

BIENESTAR Y CALIDAD AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

'%”l'"‘:-‘;'? ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO ))
£ SOACHA AVANZA

municipal

ESE MU

CAMBIO DE
NOMBRE

Durante el afo 2020 la empresa tuvo un cambio en su nombre e imagen.

El 3 de Julio de 2020 segun acuerdo

015, se modifica el nombre de

la Empresa y se convierte en la

NICIPAL DE SOACHA JULIO

CESAR PENALOZA.

E.S.E. Municipal de Soacha
VAVAVAVAVAVAVAVAV
Julio César Penaloza




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

A partir de alli se crea un
manual de imagen
donde se estipulan los
lineamientos para la

utilizacion de esta en los
procesos y
presentaciones de la
Empresa




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

El marco estratégico que debe cobijar
cualquier accién comunicativa desarrollada

por la E.S.E. Municipal de Soacha Julio César
Penaloza tanto para los clientes internos
como externos, debe propender por reafirmar
los valores misionales generando un TONO
homogéneo en cada una de las piezas o
protocolos emitidos desde el drea de
comunicaciones. La tarea de posicionamiento y
recordacion institucional debe apuntar a los
siguientes objetivos:

* Informar a la comunidad de manera claray
precisa sobre las actividades, programas, y
servicios prestados por la E.S.E. Municipal
de Soacha Julio César Pefaloza.

« Socializar dentro de la E.S.E. Municipal de
Soacha Julio César Pefaloza toda
informacion relacionada con las distintas
capacitaciones, actualizaciones, planes de
accion y mejoramiento y en general todo
tipo de actividades que impacten en el
desempeno funcional y administrativo de la
institucion procurando usar un lenguaje
homogéneo, sencillo y preciso que genere
un clima organizacional favorable para la
implementacién de una cultura
organizacional robusta, alineada con los
valores y principios que rigen la institucion.

« Divulgar dentro de la comunidad todos
aquellos logros alcanzados por la E.S.E.
Municipal de Soacha Julio César Pefialoza
con el objetivo de posicionar la institucion
como una empresa prestadora de salud de
primer nivel y de caracter social, humano y
transparente.

Manual de imagen

Directivas de
comunicacion

La confianza que transmite una institucién es
su carta de presentacion y aquello que
confiere legitimidad a las actividades que
realiza, es, por lo tanto, fundamental para
crear vinculos entre la comunidady las
distintas organizaciones o entidades con las
que ejecuta sus actividades.

La divulgacion y socializacion de las
diferentes actividades, logros y avances de la
institucion es una tarea transversal que debe
estar liderada por directivos, funcionarios y
colaboradores, y debe propender por el
fortalecimiento de las buenas relaciones de
los clientes internos entre si, y de éstos con
los usuarios.

Todos los elementos de comunicacion deben
por lo tanto generar un clima organizacional
propicio para el florecimiento de una cultura
organizacional cuyo norte sea |a fidelizacion
de usuarios y el posicionamiento de la
institucion como parte integral de la
comunidad. Es por lo tanto de gran
importancia consolidar un mensaje que de
forma clara transmita el caracter social,
humano y transparente de [a E.S.E.
Municipal de Soacha Julio César Pefaloza
posicionandola como una entidad prestadora
de servicios de salud seguros, oportunos y
accesibles, que hace énfasis en la prevencion
y la promocion de estilos de vida saludables.

Justificacion

El TONO que debe cobijar
todas las comunicaciones
internas y externas de la E.S.E.
Municipal de Soacha Julio
César Penaloza debe resaltar
siempre el respeto mutuo, la
corresponsabilidad y la
transparencia, y debe procurar
ser en todos los casos, calido,
cordial y digno.

ALCALDIA MU

Comunicacion externa

En aras de Forjar un puente de confianzay
flujo nutrido de comunicacién entre la
comunidad y la E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Peialoza, se deben disponer
distintos canales que permitan mantener
informada a la comunidad en torno a los
programas, actividades, logros, avances,
dificultades, soluciones, y en general todas
las notificaciones emitidas desde la gerencia,
las areas de mercadeo, comunicaciones y
administrativas.

Cabe resaltar que la tarea de
posicionamiento y divulgacion de las
actividades desarrolladas por la E.S.E.
Municipal de Soacha Julio César Pefaloza
debe ser ejecutada por todo el personal que
la integra, cuidando siempre su
comportamiento en publico, y la forma en
que se dirige a individuos o grupos.

Comunicacion Interna

La construccién de una cultura
organizacional esta orientada por la misién,
los valores y los principios que rigen una
institucién, es por lo tanto importante
fomentar ese clima organizacional desde el
manejo de las comunicaciones que se
generan al interior de |3 E.S.E. Municipal de
Soacha Julio César Pefialoza.

Al dinamizar los canales y el flujo de
informacion entre los clientes internos de la
institucién, se fomenta el trabajo en equipo,
las sinergias y el sentido de pertenencia. El
TONO aplicado a este tipo de
comunicaciones debe conservar siempre la
claridad, precision, transparencia y respeto
mutuo, y enmarcarse siempre dentro de un
trato cordial, calido y humano.

AcHA | AVAREA




E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

CONSTRUCCION

DEL LOGOTIPO

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVA N A
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Elisologo estd desarrollado procurando a
través de sus formas y ritmos, encarnar los
valores y principios que direccionan |3
institucién (respeto, honestidad, amabilidad,
compromiso, convivencia, responsabilidad
social) y que se erigen como los ejes
conceptuales que dan soporte a la propuesta.

El logosimbolo esta inspirado en las
construcciones modulares geométricas
desarrolladas por la cultura Muisca la cuél
fué escogida debido a que las raices
etimoldgicas que conforman el nombre del
municipio, los vocablos “Sua”soly “Cha”
varén corresponden a dicha familia
linguistica. Asimismo, el municipio fue
ancestralmente un asentamiento Muisca,
razon por a que varios de sus lugares
emblemadticos tiene una intima relacion con
conceptos propios de la cosmovision Muisca.

Los motivos geométricos, que eran
recurrentes en los decorados de textiles,
utensilios cerdmicos y objetos rituales
ceremoniales, han sido ampliamente
estudiados y explorados por importantes
artistas colombianos como Omar Rayo,
Nadin Ospina, o Ramirez Villamizar, quienes
alcanzaron una sofisticada hibridacién entre
el arte precolombino y el contemporaneo
desarrollando piezas de gran poder pictorico
y ritmico, llenas de sutileza, eleganciay
simplicidad.

Isologo

Los trazos orgéanicos confieren calidez y
vitalidad a las formas permitiendo transmitir
un mensaje mas emotivo. Al simular la
intervencion de la mano y el trazo, se hace
una alusion tacita a la intervencién directa
del ser humano.

Las formas sinuosa que describen un espiral
infinito que se recrea y fluye constantemen-
te, evoca el vinculo entre tierra y hombre,
entre madre e hijo, que, fundidos en un
abrazo conforman un Corpus Trinitario.

El tridngulo es un poligono de tres lados que
da origen a tres vértices y tres angulos
internos. Es en geometria, la figura mas
simple, después de la recta y se encuentra
asociada culturalmente con la luz, la calidez,
el amor y voluntad. Para Platén, el tridngulo
equilatero simboliza la armonia, (3 divinidad y
la proporcion. Para los alquimistas
representa a transformacién de la materia
simple en materia pura o noble, la verdadera
transformacion de la conciencia simple en
conciencia despierta.

Construccion
del logosimbolo
sobre reticula
geométrica

T

Logosimbolo
E.S.E. Municipal
de Soacha Julio
César Penaloza

version color.

Logosimbolo
E.S.E. Municipal
de Soacha

Julio César
Penaloza
version
monocromatica.




Un imagotipo combina en la iconografia tanto
palabra como imagen. Se caracteriza porque
tanto uno como otro pueden funcionar por

Pk

Municipal de Soacha

separado. En el caso de la imagen desarrollada N/N/N/N/N/N
para la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Julio César
César Penaloza, se encuentra constituido por

tres elementos: el isologo, una cenefa modular

y el componente tipografico. Imagotipo

Penaloza

En linea con el concepto aplicado al isologo,
la senefa modular se encuentra inspirada en
los disenos geométricos precolombinos.

Se integra al imagotipo con el objeto de

marcar o separar regiones focales

permitiendo crear acentos dentro del )
componente tipografico. De esta forma se lmagot{go
pueden incluir destacados, categoriasy en version
general todo elemento tipografico que no principal
siendo constitutivo del imagotipo, deba ser

incluido en la composicién.

En caso de requerir situar el imagotipo en su
version cromatica sobre un fondo de color, se
debe hacer uso de la gama de azules que
conforman la paleta institucional sin la
aplicacion de gradaciones, relieves, brillos,
sombras o transparencias.

v NG v w v
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E.S.E. Mu'mopal de§oacha
Julio César Penaloza




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Pefaloza

s\ esesoacha
Soacha

Desde el interior de nuestras sedes seguimos
traba; ls dedicacién vy el

profesionalismo de siempre para darles una
gran sorpresa a nuestros usuarios.

En Septiembre se
realiza el lanzamiento

A N N N NS NN NN NN NN PN PN N

‘ oficial de la nueva
iImagen
gy Sguenosen ., En el mes de Julio se
P Rf;d%s‘};“’."’,s e hace el lanzamiento de la
x o e campafa de expectativa
&:’L‘:\I ‘ 7=+
[

Ingr paid g asignacion de CI
htpi/ ok al 7293922

CANAL ESUEEUMUNIEAEUNHNFURMAE\UN ;

A partir del mes de Marzo de
2020 se dainicio ala
restructuracion en laformade
comunicar los servicios de la

entidad

tlf*' g
03|
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E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

La pagina web
www.esesoacha.gov.co se
actualiza en terminos de
funcionalidad, acceso, diseno e
Implementacion de acuerdo a los
lineamientos del manual de imagen
Institucional aprobado.

== ALCALDIA MUNICIPAL DE

EL CAMBI/O
y\ "/ Y rg.) )

Traslado Asistencial Basico

Medicina General

NUESTROS Vacunacion

SERVICIOS

Laboratorio

Odontologia
Toma de Rayos X

En la E.S.E. Municipal de Soacha
AGENDE Julio César Peialoza
SU CITA estamos a su servicio.

\7




E.S.E. Municipal de Soacha

NXANANNNANN/N Fortalecimientos de los ca

“ulio César Pefaloza es digitales sociales oficiales de
entidad

Cuenta Oficial Instagram

. esesoacha
Fan Page Institucional — Facebook @

https://web.facebook.com/esesoacha i

Enviar mensaje F3

esesoacha

266 publicaciones 680 seguidores

E.S.E. Soacha w=
Medicina y salud

’ Sebastan + @ B

ﬁ Q Buscar en Facebook

Administrar pagina

ESE Municipal de Soacha Julio
. ~ v
César Pefialoza

i 7293922

#EnlaESEelCambioAvanza
Preregistro Vacunacién COVID-19

colvax.com/registro

miguelcriss, am_outfit.col, jonathannieto.co y 11 person

ESE
Municipal de Soacha
Pégina 3 2 - - -
@ #s Julio César ‘E" S'\ ‘E’
Novedades Pefialoza ' .9. P4 ' .’.
@ 93 nuevos s -
#EnlaESEelCambioAvanza COVID-19 Eventos Servicios ESE Soacha

Administrar tienda

B PUBLICACIONES

=) Bandeja de entrada

® 3 mensajes nuevos y 18 comentarios

nuevos

ESE Municipal de Soacha

Julio César Peiialoza
(0] @esesoacha - Medicina y salud

+
+

Tienda de apps de negocios

#' Editar "Enviar mensaje"

=

Recursos y herramientas

Administrar empleos Inicio Servicios Opiniones Més v

o chd Mavor o soasios. “§F SOACHA | AL

Soacha Julio César Pefaloza i nw‘ta 3 todd
que se acerque a nuestrd PUNto

=4 Promocionar

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO
B SERETA | ALNEI D>

nicipal
afos,

E.S.E. Municipal de Soacha Julio César Pefialoza.

NGV

797 seguidos

“DiA MUNDIAL

DEL RINON




E.S.E. Municipal de Soacha

N A BTN o1 g 1 1 o0 X LY r: Bl es digitales sociales oficiales de

Julio César Penaloza

entidad

*Perfil Oficial Twitter
@esesoacha

Buscar en Twitter

wy i ESE SOACHA um

## Explorar ¢Eres nuevo en Twitter?

{ cConfiguracién
éeﬁalcza

eEnlaESEeiCambioAvanza

(' seguir

ESE SOACHA um
@ESESOACHA

iBienvenidos! E.S.E. Municipal de Soacha wm Julio César Pefialoza. &1
Servicios ambulatorios de primer nivel Z3: 7293922

#EnlaESEelCambioAnvanza

) Soacha, Cundinamarca &
[@ Se unié en noviembre de 20

Tal vez te guste

. ROLEX®
noLEX  @ROLEX (seguir )

1.130 Siguiendo  1.524 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

ESE SOACHA um @ESESOACHA - 9h

Promocionado
#PorSoachaYoSiMeVacuno

() Ana Maria Moreno ( Seguir :)
@mariamorencrami
Invitamos a TODA la comunidad mayor de 80 ahos residente en el

municipio de Soacha para que reciba la vacuna contra el COVID-19.
‘ ii l

J ROBERTO SALA... ( Segul'\
\ )

Punto de vacunacion: Colegio Integrado ®ingrobertasalez

de Soacha (Entrada del Colegio)
Presenta el documento de identidad del paciente BB

Qué esta pasando

Politica - Ayer 3
Detienen a la expresidenta v
1 7 12 T interina de Bolivia Jeanine |
Afiez

ESE SOACHA- (M’“F‘;OA(‘! A - 12 mar ehdancias sobre. B
#PorSoachaYoSiV 2 JNo
Tendencia en Colom
1. ATENCION Pah!o Escobar
Invitamos a toda la poblacién adulta mayor de 80 afios Residentes 2.876 Tweets
del ara que se acerquen a nuestro

1c1p|0
de

#Punto é6n ¥ Ubicado en el Colegio Integrado de
Soa ha (Enxrada pnncnnat) y accedan a la vacuna COVID-19.

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO ))
SOACHA | AVAMNZ A

«Canal Oficial de Youtube

*ESE Municipal de Soacha Julio César
Pefialoza.

03 Youlube ™ Busca a ¢ oo P (@

rm wpal*ﬂﬂ a‘wa

VN/N/N/NIN/N

Jullo Cesar
Penaloza

#EnlaESEelCambioAvanza [ [T )

g ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza.
LYV 121 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q >

Videos subidos  » REPRODUCIR TODO

DO quantes , tapedenas
an ey camecan roj cx s ks
L )

Convenio para atencion con SIEMBRA ARBOLES EN DONACION MEDICOS POREL  SIMULACRO VACUNACION caneca roja
discapacidad entre la... SOACHA- ESE MUNICIPAL ... MUNDO A LA ESE... COVID-19 en Soacha

383 vistas - hace 9 mosps




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César PeRaloza Creacion de mascota institucional

ilJl‘LA
COMADREJ
A

DRA. SOL

jAtencion.
Es muy import.

que sigas las
recomendaciones o.
Jota. Recuerda que
son para tu beneficio
y el de tu familia.

Jota la

comadreja

El nombre propuesto
para el personaje,
pProcura no caer en
distinciones de
género, el apécope
se interpreta como
una forma coloquial y
familiar de referirse a
alguien. “Jota" es a su
vez la primer inicial
del Julio Cesar
Penaloza, nombre
asignado a la
instittucion.

Jota te recibe con los
brazos abiertos y una
sonrisa en el rostro.

‘I*E!;""i”’“"'é".' ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO ))
€ SOACHA | AVANZA

i



E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

Fortalecimiento de los canales d&g
comunicacion interna de la entidad.
Wallpaper — mensajes de whatsapp -
registro de eventos internos — Socializaciéon
de nueva imagen.

Organizacion, protocolo y desarrollo
de eventos internos institucionales.

Difusién de contenidos graficos para
la conmemoracion de fechas
especiales.

Construcciéon de banco de imagenes
fotogréafico de uso institucional
interno.

Disefio y generacion de campafias
internas para la apropiacion y difusion de
§cmnhnumcum.ns EL CAMBIO )) la hnueva imagen institucional y

CHA | AVANT A

r-\ /2 Va7 “ actividades de la entidad.




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

Mesas de trabajo con diferentes areas con el
fin de acompaiar la difusion de sus procesos.

Disefio y produccion de estrategias
comunicativas que buscan informar sobre
las actividades en tiempo real de la
compaiiia.

Coordinaciéon de prensa para dar a
conocer a la entidad en diferentes medios
de comunicacion del orden municipal,
departamental y nacional.

Posicionamiento y reconocimiento de la
marca mediante viralizacion de
contenidos.

Seguimiento a presentaciones

. EL CAMBIO insti_tucional de la entidad con entes de
'S AVAN 7‘)) gobierno.
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Implementacion topologia sistemas E.S.E. vigencia 2020

Mto server; Compra partes; 20; MARZO
Firewall; 30; ABRIL

E.S.E. Municipal de Soacha
VAVAVAVAVAVAVAVAV
Julio César Penaloza
10; FEB |
——__ Servidor dhcp; 40; MAYO

Puesta marcha dinamica gerencial
software hospitalario; 100; AGOSTO

“._ Directorio active; 50; JUNIO

Serie "porcentaje" Punto "Licenciamiento de server para dinamica®
___Antivirus; 60; ABRIL

Valor: 70 (13%)

Imagenes institucionales; 90;
AGOSTO

—__ Licenciamiento de server para
dinamica; 70;JUNIO

Politicas o directivas de grupo; 80;
JuLio
Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020



E.S.E. Municipal de Soacha
. Vs -~ .
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Implementacion de server 2019
Estandar

Instalacion de SQL 2019
Segmentacion de servidores

Optimizacion de escudos de red

SERVER 2012

ERVIDOR 01

SERVIDOR 02

SERVER 2012

LINUX E F1
ANTES JEPPSO PLANTA TELEEONICA
APLICACION PULSE
APLICACION PULSE T
%Q% BASE DATOSPULSE
< Co 1 X
: - ﬂt:IE‘!?‘A TEL E‘F%?N ICA GILE SYETIEL Y, o

e p-

HV:BASE DATOS PULSE DINAMICA GERENCIAL

%, 7 ’ .
DATA CENTER LICENCIAMIENTO

SERVIDOR DOMINIO
SIGGO

-SERVER 2019
-REMOTE DESKTOP

@

-CAL ACCESO USUARIOS
SQL SERVER 2019

HV:DOMINIO

INTRANET Y,

-ANTIVIRUS
FSECURE 2020
-SERVER 2012

INTRANET
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IN/N/N/N/N/N/N/Ns - Migracion a internet oz 1N ELT (o) JI (013
Julio César Penaloza

ENIMIENTO
DE EQUIPOS ' CORREOS

TRIMESTRAL | | EMPRESARIALES

Nomhre (Ormeps

23, Domaris Reyes SN: S1G2LT6 Limgrezo de Mardware y Software
Mantenmiento Antes
T

Mantenimiento Después
e .

Angélica Maritza Castano Casfllo  [alexishomachera@esesoacha.gov.co

pachon@esesoacha.gov.co

Maria Victoria Herrera Roa empresadesalud @esesoacha.ov.co
epidemiologia@esesoacha.gov.co
Andres Radolfo Ferandez Novoa  facturacionelectronica@esesoacha,gov.co

INTERMET

Viviana Lopez Rico Sial @esesoacha gov.co

Angelica Meritza Castano Casfllo |subgerenciaadministrativa @esesoacha gov.co
| -

Angélica Maritza Castano Castllo talentohumano @esesoacha gov.co

B il IOADEPINZON tenolozia@esesoacha,fov.co
ijﬁ SUR““d:m 10 (Maria Victoria Herera Roa gerencia@esesoatha, gov.co
oweEs_ Saias 1 |DINAMICA

-
o o
. %]
l‘(_d_—f San Marcos
T___,..-—-"" Carrera z # 12-38

g

= oo | e o | e s s | -

| —

infosoacha@esesoacha.gov.o

Ciliwos
TEW AS # 410 — 0L
sSegundo sector

Lider Sede
Grolina Leda

(‘Z_,iho‘lmu ( —n

7

SN
‘%:r:-

San Mat=o ciudadel=s
Calle 280 Mo. ¥ — 50 Calle 7 # 34 — Z4 Est=
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DINAMICA
Julio César Penaloza

« Médulos Administrativos y Financieros

‘ :f 0! = P!.Ie§ta_ en march_a software
| Infovmoc»on'hnanaeu - NIIF Teﬂa Cartera D")amlca GereHCIaI-NEr
| 4, | s . aan Modulos Administrativo y
T T ————————.. e B St financieros
| Pagos Presupuestos Oficiales Némina - Talento Humano M 6d“| oS OperatiVOS y

SYAC | = B % asistenciales

‘ Activos Fijos Compras Generales
|
|

ML REAIENEA
iR E IS P

i e 2 o = B o
Inventanos Contratos Citas Médicas
By 1 = B S
Ad;n;sno;\es Facturacién Ley 100 Histonas Clinicas
¢ Q b9
{ Laboratorio Clinico Promocion y Prevencion IPS Quejas y Reclamos
= 77‘ = ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO |
"B EOACHA | AVANZAD 9
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IMPLEMENTACION CCTV (camaras de

seguridad) en las 5 sedes

“a 3@146414631 camera 4@ 146414631 -

AGOSTO 2020

=

R —

=1 ALCALDIA MUNICIPAL DE
I)

EL CAMBI/O
AVANTFA )
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A o 87 o ST a ST a ST aNT AN NS
AN AT AT AN AT AT AN A

Julio César Penaloza

camaras compartirese () B

@

N camaras san marcos (o) [

camaras ciudadela @ o

om...° 20"
\|

camaras ciud... 15... camaras ciug” 20 - ciig 202 L#é‘i’i 0K camarz" s OK 4 c\am“l saig SIS
r"'-u‘ ﬂ
® e~ -
' S -,
1 .

Al

—

s ras cilic 77 camaras com... OK... ‘amaras& )
! e S - CAM BComPartiics
jeatithall camaras cilil® 6K~ | ca ese OlIVOS @ O 3 20  camarsa @

’IVOS ‘E‘ G ese
1/2

I\

camaras, éﬁ.‘..“ OK.>

camarai PR

”. ]

ese san mate... 44...
M.

el ese san mate™! gr 2

The

ALCALII‘I MUNICIPAL DE EL CA MBIO
SGACHA | AVANZAD)
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COPIAS DE SEG
AUTOMATICA

Copias de seguridad automaticas: de los
sistemas de informacion para salvaguardar las
bases de datos que contienen informacion técnica

svdominio

e Disco local (C3)

= Stggo (D:)

Wl Seagate Expansion Drive (F:)
= SIWIS (5:)

S# SIIWIS (\\srvdominio) (Z:)

€ Red

213 elementos

Estado: 3B Compartido

SHWI01 2020-09-11 22:58:27 (Full)
SHWIO1 2020-09-12 23;58;33 (Full)
SIIWIO1 2020-09-15 23;58;30 (Full)
SHWI01 2020-09-16 23;58;37 (Full)
SIWIO1 2020-09-17 23;58;35 (Full)
SIWI0T 2020-09-18 23;58:26 (Full)

) SHWIDT 2020-09-19 23;58:33 (Full)

SHWI01 2020-09-20 23;58;17 (Full)
SHWI01 2020-09-21 23;58;35 (Full)

. SIIWID1 2020-09-22 23;58;40 (Full)

SIWI01 2020-09-23 23;58;32 (Full)

v SIWI01 2020-09-24 23:58;26 (Full)

SHWIDT 2020-09-25 23;58;23 (Full)
SHWI01 2020-09-26 23;:58;16 (Full)
SIWI0T 2020-09-27 23;58;17 (Full)
SHWIO1 2020-09-28 23;58;19 (Full)

. SIIWI01 2020-09-29 23;58;17 (Full)

= y vulnerable de la ESE
.
Iniclo Compartir Vista
&) v T |@ » Esteequipo » Seagate Expansion Drive (F) » BackupAutomatico »
Sy !
~
: ? Nombre Fecha de modifica.. Tipo
W Favoritos

# Descargas ., backup integrasoft 25/07/20201:01 Carpeta de archivos

B Escritono BackupDinamica 25/07/2020 2:00 Carpeta de archivos

= Sitios recientes Backupsiggo 24/07/20200:32 Carpeta de archivos

BakupPulse 24/07/2020 3:0 arpeta de archivos

/& Este equipo Software varios Carpeta de archivos

‘ DCS(Gfg i srvdormimio
Inicio Compartir Vista
: DOCUm (& - A » Este equipoc » Seagate Expansion Drive (F:) » BackupAutomatico » Backupsiggo »
e Escriton Fust— Nombre - Fecha de modifica... Tipo Taman
. X & Descargas Lo SIWI01T 2020-08-31 23;58:20 (Full) 31/0
- Imagene B Escritorio i SHWI01 2020-09-01 23;58;18 (Full) 01/0 5

s Y Sitios recientes Ji SUWIO1 2020-09-02 23;58:21 (Full)
A Misica | SHWIDT 2020-09-03 23;58:24 (Full)
Vid MR Ecte eniiipe L SUWIOY 2020-09-04 23:58:30 (Full)
§ Videos B Descargas Jo SUWIOT 2020-09-05 23:58;28 (Full)
:: Documentos . SHWI01 2020-09-06 23;58;29 (Full)
& Discoloc i Escritorio Ji SIWIO1 2020-09-07 23;58:21 (Full)
s Siggo (D] £ Imagenes Ju SUWIO1 2020-09-08 23;58;32 (Full)
| B Masica L SIWIDT 2020-09-09 23:58:38 (Full)
. Seagate | B Videos L. SIWIO1 2020-09-10 23;58:30 (Full)

Bl — e




AR o] COUINICACIO
Julio César Peﬁalofa DE VIDEOS INSTI

SEDES




E.S.E. Municipal de Soacha
'A'A'A'A N/AN/N/N7] Auditorias de Control Interno
Julio César Penaloza

EJECUCION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS ASESORIAS REALIZADAS POR LA OFICINA DE
VIGENCIA 2020 CONTROL INTERNO VIGENCIA 2020
8
8 7
7
6
6
5
5
4
4
3
3
2 2
1 1
0 0
AUDITORIAS PROGRAMADAS AUDITORIAS REALIZADAS SOLICITUDES DE ASESORIA ASESORIAS REALIZADAS
Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020 "‘}5““ “é'" ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO
& SGACHA | AvA »
L H'Hl‘-




E.S.E. Mumopal de Soacha

Informes rendidos desde Control Interno
Julio César Penaloza

VIGENCIA 2020

4

3

2

| - -

0

Evaluacion Informes de Informe de Austeridad Informe de FURAG Informes de Evaluacion
Independiente Sistema Seguimiento de Plan del Gasto vigencia 2019 Sistema de Control
de Control Interno Anticorrupcion y Interno Contable
Atencidn al Ciudadano
B INFORMES PROGRAMADOS B INFORMES RENDIDOS
v
Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020

Todos los informes de obligatorio cumplimiento fueron rendidos dentro de los N
términos establecidos

Informes de
Seguimiento PQRSD

EL CAMBIO
AVA

7V g



E.S.E. Mumopal de Soacha

Seguimiento Planes de Mejoramiento Control Interno
Julio César Penaloza

CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2020

9
9
8
7 7
7
6
6
5
5
4
3 3 3
3
2 2 2
2
1 1 1 1 1 1
1
0 0 0 0 O 0 0
Gestion de Recursos Planeacion Gestion de Talento Gestion de SIAU Gestidn Juridica Referencia y Traslado Gestidn de Recursos
Fisicos Humano Comunicacion e Asistencial Basico Financieros
Informacién
(Seguimiento ITA)
B ACCIONES DE MEJORA NO CUMPLIDA B ACCIONES DE MEJORA CUMPLIDA PARCIALMENTE ACCIONES DE MEJORA CUMPLIDAS
, B e EL CAMBIO
Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020 TP LT ALCALDIA MUNICIPAL DE ‘ ))
) "-ll ‘-



Gracias por su
atencion.

E.S.E.

Municipal de Soacha

Julio César
Penaloza

24
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