
FECH
A D

E PRIM
ER 

SEG
U

IM
IEN

TO
  (11 / 

M
AYO

 / 2020)

FECH
A D

E SEG
U

N
D

O
 

SEG
U

IM
IEN

TO
FECH

A D
E TERCER SEG

U
IM

IEN
TO

Actividades cum
plidas y 

porcentaje de avance
Actividades cum

plidas y 
porcentaje de avance

Actividades cum
plidas y porcentaje 

de avance

Actualizar la Política de Riesgos 
Política riesgos actualizada 

Una Política riesgos actualizada 
Apoyo M

IPG
Asesor de Control Interno

M
arzo de 2020

N
o se ha realizado la actualización 

de la política de riesgos
cum

plim
iento 0%

Socializar a todos los funcionarios y contratistas de la 
E.S.E, la política de Adm

inistración de riesgos.

100%
 de los funcionarios y 

contratistas de la entidad 
capacitados.

N
° de funcionarios y contratistas 

capacitados/N
°de funcionarios y 

contratistas de la E.S.E*100

Apoyo M
IPG

Asesor de Control Interno
M

arzo de 2020

N
o se ha realizado la socialización 

de la política de adm
inistración del 

riesgo
cum

plim
iento 0%

Actualizar para el 2020 la m
atriz de riesgos 

anticorrupción, incluyendo aquellos riesgos de delitos 
inform

áticos que ponen en riesgo la gestión de la 
entidad.

M
atriz de riesgo institucional.

N
úm

ero de m
esas de trabajo por 

proceso realizadas / N
úm

ero de m
esas 

de trabajo program
adas*100

Apoyo M
IPG

Asesor de Control Interno
Contratista de Sistem

as de 
Inform

ación

M
ayo de 2020

Se realizara la actualización de la 
m

atriz de riesgos a finales del m
es 

de m
ayo

cum
plim

iento 0%

Socializar los ajustes realizados a la m
atriz de riesgos a 

los funcionarios y contratistas de la entidad
M

atriz de riesgo institucional.

N
úm

ero de servidores capacitados 
m

atriz de riesgo institucional  / 
N

úm
ero de servidores publicos de la 

E.S.E.*100

Apoyo M
IPG

Asesor de Control Interno
Junio de 2020 

Divulgar en el drive institucional y página w
eb de la ESE, 

el Plan AnƟcorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 
2020.

Publicación pagina w
eb de acuerdo a 

plazos norm
ativos 

Riesgos de corrupción publicado 
Líder G

estión de la Inform
ación

M
arzo de 2020

Se realizo la divulgación del Plan 
Anticorrupción por m

edio de la 
pagina w

eb
cum

plim
iento 100%

Socializar a todo el personal de la E.S.E. la m
atriz de de 

Riesgos Institucional que incluya con los ajustes 
realizados a la m

atriz de riesgos de corrupción

Socialización de la m
atriz del riesgo a 

los colaboradores de la Entidad 

N
um

ero de servidores publicos 
capacitados/ N

um
ero de servidores 

públicos de la E.S.E.*100

Apoyo M
IPG

Asesor de Control Interno
M

arzo de 2020

Se realizara la actualización de la 
m

atriz de riesgos a finales del m
es 

de m
ayo

cum
plim

iento 0%

Subcom
ponente/proceso 4 M

onitoreo y 
Revisión

Acom
pañar  la elaboración de planes de m

ejoram
iento 

cuando se detecten desviaciones
Plan de m

ejoram
iento actualizado 

U
N

 Plan de m
ejoram

iento actualizado 
Apoyo M

IPG
Asesor de Control Interno

Diciem
bre de 2020

Realizar seguim
iento a la efectividad de los controles 

para m
itigar los riesgos de corrupcióńn.

Evaluación de los puntos de control 
Seguim

ientos de m
atriz de riesgos 

realizados / seguim
iento de m

atriz 
riesgos program

adas * 100
Control Interno 

septiem
bre de 2020 y enero 

de 2021

Presentar reportes de seguim
iento al com

ité de gestión 
y desem

peño institucional 
Inform

es/presentaciones 
Inform

e de seguim
iento presentado

Apoyo M
IPG

Asesor de Control Interno
O

ctubre de 2020

Realizar seguim
iento a los tram

ites inscritos ante el 
SU

IT y realizados por la ciudadanía
inform

e  de seguim
iento m

ensual
trám

ites inscritos ante el SU
IT / 

Tram
ites elaborados *100

Líder G
estión de la Inform

ación
Enero - Diciem

bre 2020
N

o se ha realizado la inscripción de 
los trám

ites ante el SU
IT

cum
plim

iento 0%

Verificación de los  inform
es de seguim

iento frente a los 
trám

ites inscritos ante el SU
IT y realizados por la 

ciudadanía
inform

e sem
estral

Seguim
iento al 100%

 de los trám
ites 

inscritos
Control Interno 

Junio de 2020
Diciem

bre 2020

Dar continuidad con la elaboración y publicación 
oportuna en la pagina w

eb de la ESE, los resultados de 
gesƟóńn de la Entidad, de la vigencia anterior

Elaboración de Inform
es

N
o de inform

es reportados/ N
o de 

inform
es a reportar * 100

Líder G
estión de la Inform

ación
De acuerdo a N

orm
atividad 

Actual 

Se viene publicando la inform
ación 

relacionada con la gestión de la 
E.S.E.

cum
plim

iento 100%

Actualizar la caracterización de los grupos de valor de 
Función Pública con nuevas variables

Caracterización grupos de interés
Docum

ento de caracterización
Líder SIAU

Enero - Diciem
bre 2020

N
o se ha realizado la actualización 

de  la caracterización de los grupos 
de valor 

cum
plim

iento 0%

Conform
ar y capacitar un equipo de trabajo que articule 

los ejercicios de rendición de cuentas al interior de la 
entidad.

Equipo conform
ado

Equipo  conform
ado

Apoyo M
IPG

Subgerencias

de acuerdo con la fecha 
program

ada para la 
rendición de cuentas

Se realizó la Conform
ación y 

capacitación  de los equipos de 
trabajo que articulan la rendición de 

cuentas.
cum

plim
iento 100%

Adelantar espacios de participación m
ediante grupos 

focales o m
edición de expectativas de los grupos de 

interés
Reuniones con grupos de interés

num
ero de espacios realizados / 

num
ero de espacios program

ados * 
100

Líder SIAU
de acuerdo con la fecha 
program

ada para la 
rendición de cuentas

Se establecieron espacios de 
participación m

ediante grupos 
focales.

Cum
plim

iento 100%

Dar continuidad con el envíóo de inform
ación 

relacionada con la Rendición de Cuentas a la Supersalud 
en cum

plim
iento del M

arco N
orm

ativo.
Soporte de envío de Inform

ación 
Cum

plim
iento de N

orm
a

Apoyo M
IPG

 
Líder gestión de la inform

ación
De acuerdo a  norm

atividad

Se envíóo de inform
ación 

relacionada con la Rendición de 
Cuentas a la Supersalud, realizado el 

31 de m
arzo del presente año.

Cum
plim

iento 100%

E.S.E. M
U

N
ICIPAL DE SO

ACHA
PLAN

 AN
TICO

RRU
PCIÓ

N
 Y ATEN

CIÓ
N

 AL CIU
DADAN

O
 VIGEN

CIA 2019

CO
M

PO
N

EN
TE

SU
BCO

M
PO

N
EN

TE/PRO
CESO

ACTIVID
AD

ES
M

ETA O
 PRO

D
U

CTO
IN

D
ICAD

O
RES

RESPO
N

SABLE
FECH

A 
PRO

G
RAM

AD
A

Com
ponente 1: G

esƟóńn del 
Riesgo de Corrupcióńn  -M

apa 
de Riesgos de Corrupcióńn

Subcom
ponente /proceso 1

Política de Adm
inistracióńn de Riesgos de 

Corrupcióńn

Subcom
ponente/proceso 2

Construccióńn del M
apa de Riesgos de 

Corrupcióńn y Actualizacióńn del Plan

Subcom
ponente /proceso 3

Consulta y divulgación

Subcom
ponente/proceso 4 Seguim

iento

Com
ponente 2: Racionalización 

de Tram
ites

Racionalización de Tram
ites

Com
ponente 3: Rendicióńn de 

cuentas

Subcom
ponente 1

Inform
acióńn de calidad y en lenguaje 

com
prensible

Subcom
ponente 2

Díálogo de doble vía con la ciudadaníáa y 
sus organizaciones
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Actividades cum
plidas y 

porcentaje de avance
Actividades cum

plidas y 
porcentaje de avance

Actividades cum
plidas y porcentaje 

de avance

E.S.E. M
U

N
ICIPAL DE SO

ACHA
PLAN

 AN
TICO

RRU
PCIÓ

N
 Y ATEN

CIÓ
N

 AL CIU
DADAN

O
 VIGEN

CIA 2019

CO
M

PO
N

EN
TE

SU
BCO

M
PO

N
EN

TE/PRO
CESO

ACTIVID
AD

ES
M

ETA O
 PRO

D
U

CTO
IN

D
ICAD

O
RES

RESPO
N

SABLE
FECH

A 
PRO

G
RAM

AD
A

Publicar en la página w
eb de la entidad com

o m
edio de 

socialización el inform
e de rendición de cuentas de la 

vigencia

inform
e o presentación de la 

rendición de cuentas
Inform

e publicado
Líder gestión de la inform

ación
de acuerdo con la fecha 
program

ada para la 
rendición de cuentas

Se publico en la página w
eb de la 

entidad el inform
e de rendición de 

cuentas, com
o m

edio de 
socialización para la com

unidad.
Cum

plim
iento 100%

   

Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control 
interno, el cum

plim
iento de la estrategia de rendición 

de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los 
m

ecanism
os de participación ciudadana establecidos 

Inform
e realizado

Inform
e realizado

Asesor Control Interno
de acuerdo con la fecha 
program

ada para la 
rendición de cuentas

Se efectuó el seguim
iento a la 

estrategia de rendición de cuentas 
incluyendo la eficacia y pertinencia 
de los m

ecanism
os de participación 

ciudadana.
Cum

plim
iento 100%

Subcom
ponente 1

Estructura adm
inistrativa y 

Direccionam
iento estratégico

Culm
inar con  la actualización de  procedim

ientos de 
cada uno de los procesos  adm

inistrativos y 
asistenciales de la E.S.E.

Actualización de procesos y 
procedim

ientos 
N

úm
ero de procesos actualizados / 

N
o. procesos institucionales * 100

Apoyo M
IPG

 
Lideres de proceso
Lidere transversales 

Enero a diciem
bre de 2020

N
o se ha realizado la actualización 

de  procedim
ientos de cada uno de 

los procesos  adm
inistrativos y 

asistenciales.
Cum

plim
iento 0%

Subcom
ponente 2

Fortalecim
iento de los canales de atención

M
otivar y prom

over a la com
unidad para la utilización 

de los diferentes m
edios establecidos por la entidad 

para la recepción de PQ
RSD  

canales de com
unicación 

establecidos por la entidad

utilización del 100 %
 de los canales de 

com
unicación establecidos por la 

entidad

Líder gestión de la inform
ación

Líder SIAU
Enero a diciem

bre de 2020

N
o se ha prom

ovido por parte de la 
E.S.E. la utilización de los diferentes 
m

edios establecidos por la entidad 
para la recepción de PQ

RSD.
Cum

plim
iento 0%

 

Publicar inform
ación m

ínim
a obligatoria establecida por 

la ley en la página w
eb, 

Verificación de publicaciones pagina 
w

eb 

N
úm

ero de auditorias realizadas / 
N

úm
ero de auditorias program

adas * 
100

Control Interno 
Enero a diciem

bre de 2019

Se publico en la página w
eb de la 

entidad el inform
e de rendición de 

cuentas, com
o m

edio de 
socialización para la com

unidad.
Cum

plim
iento 100%

   

Publicar en la página w
eb de la entidad las estrategias y 

actividades del plan anticorrupción de la vigencia 2020,  
para que la ciudadanía lo conozca y presente 
observaciones frente al m

ism
o 

publicación del proyecto plan 
anticorrupción

plan anticorrupción publicado
Ingeniero de Sistem

as 
Enero de 2020

Se realizo la divulgación del Plan 
Anticorrupción por m

edio de la 
pagina w

eb
cum

plim
iento 100%

Subcom
ponente 2

Lineam
ientos de Transparencia Pasiva

G
enerar respuestas portunas a las PQ

RSD interpuestas 
por los usuarios  

Respuestas O
portunas a 

requerim
ientos

N
um

ero de Respuestas G
eneradas / 

N
um

ero de requerim
ientos 

interpuestos *100
Líder SIAU

Enero a diciem
bre de 2020

Se viene generando respuestas 
portunas a las PQ

RSD interpuestas 
por los usuarios.

Cum
plim

iento 100%
  

Reportar el Índice de Transparencia y Acceso a la 
Inform

ación, a través de la Plataform
a del ITA 

Reporte del ITA
N

o.item
 de inform

ación reportada en 
el ITA / N

o. ítem
 establecidos para el 

reporte del ITA * 100
Líder G

estión de la Inform
ación

Agosto de 2020

Actualizar la política de seguridad de la inform
ación 

teniendo en cuenta los delitos inform
áticos a que puede 

estar expuesta la E.S.E.

Política de seguridad de la 
inform

ación actualizada
política actualizada

Ingeniero de Sistem
as 

Febrero de 2020
N

o se ha actualizado la política de 
seguridad de la inform

ación.
Cum

plim
iento 0%

Subcom
ponente 4

Criterio diferencial de accesibilidad

Disponer de m
edios electrónicos para perm

itir la 
accesibilidad a personas en condición de discapacidad 
auditiva

Elim
inación de barreras que no 

perm
itan la accesibilidad 

Cum
plim

iento de N
orm

a
Subgerencia adm

inistrativa
Líder SIAU

 
Enero a diciem

bre de 2020

N
o se ha dispuesto de m

edios 
electrónicos para perm

itir la 
accesibilidad a personas en 

condición de discapacidad auditiva.
Cum

plim
iento 0%

Subcom
ponente 5

M
onitoreo del Acceso a la Inform

acióńn 
Pública

Auditoria al proceso de G
estión de sistem

as de 
inform

ación y Com
unicación

inform
e de auditoria

N
úm

ero de auditorias realizadas / 
N

úm
ero de auditorias program

adas * 
100

Control Interno 
Junio de 2020

De acuerdo al Program
a de 

Auditorias, la evaluación que se va a 
efectuar al proceso de G

estión de 
sistem

as de inform
ación y 

Com
unicación, se hará en el m

es de 
septiem

bre de 2020. 

N
ELSO

N
 EDU

ARDO
 RIVERA BERM

U
DEZ

Contratista Asesor de Control Interno
Em

presa de Salud E.S.E. M
unicipal de Soacha

Subcom
ponente 3

Responsabilidad

Com
ponente 4: Servicio al 

Ciudadano

Com
ponente 5: 

TransparenciayAccesoalaInform
ación

Subcom
ponente 1

Lineam
ientos de Transparencia Activa

Subcom
ponente 3:

elaboración de los Instrum
entos de 

G
estión de la Inform

ación


